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Santiago 19 de agosto 2015.

VISTO Y CONSIDERANDO:

1) Que, Sercotec es una Corporacién de Derecho Privado, que
tiene como mision mejorar las capacidades y oportunidades de
emprendedores/as y empresas de menor tamafo para iniciar y
aumentar sosteniblemente el valor de sus negocios, acompafiando
sus esfuerzos y evaluando el impacto de su accion.

2) Que Sercotec creara un Modelo de Operacion Agenciado
del Programa Desarrollo Empresarial en los territorios, donde
entes calificados denominados Agentes Operadores Intermediarios
de Centros de Desarrollo de Negocios, en adelante operadores de
Centros de Desarrollo de Negocios, administraran los recursos
traspasados desde la Institucién, para la operacion de esta Red de
Centros en el marco de la regulacién vigente.

3) Que para el nuevo Modelo de Operacion Agenciado del
Programa Desarrollo Empresarial en los territorios, se hace
necesario convocar a un segundo concurso publico para la
seleccion de operadores de Centros de Desarrollo de Negocios,
estableciendo las definiciones del modelo, requisitos de acceso,
mecanismo de evaluacion y seleccion al concurso, convenios a
celebrar, operatoria, obligaciones, incumplimientos, entre otros
aspectos, necesarios para cautelar la correcta operacién de la Red
de Centros.



4) Que en atencién a lo anteriormente expuesto, las necesidades
del Servicio y las atribuciones que me confieren los Estatutos
vigentes, y previa aprobacion de Fiscalia y la Gerencia de
Centros de Desarrollo Empresarial, esta Gerencia General,

RESUELVE:

A. Dar curso y aprobacion a las siguientes Bases del Segundo Concurso piblico y sus anexos, que definen
las condiciones de postulacién para operadores de Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC, cuyo

texto se indica a continuacion:

BASES
CONCURSO PUBLICO

PARA OPERADORES DEL CENTRO DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS
Segundo Llamado — Agosto 2015



1. ANTECEDENTES

Las Empresas de Menor Tamaro, en adelante “EMT”, son el pilar fundamental para la generalidad de las
economias del mundo, porque representan el motor principal en la creacion de empleo. En Chile, las EMT
representan el 95,5% del total de las empresas formales del pais y se evidencia su gran importancia desde la
perspectiva del empleo, de la dinamica de creacion de empresas y cada vez mas, cobran relevancia por su
presencia en el sector terciario.

Para el Gobierno de Chile apoyar a las EMT significa mejoramiento de las empresas existentes, creacion de
nuevas empresas, nuevos y mejores empleos, incremento de la formalizacion y la participacion tributaria,
contribuyendo al fortalecimiento y diversificacion de la economia, generando innovacion y competitividad.

Varios estudios muestran que las empresas en Chile presentan una baja productividad, determinada por la
gestion de las empresas y la profesionalizacion de su direccion, dificultades para organizar proyectos de
mayor escala, trabajar en torno a horizontes de largo plazo o internacionalizar sus productos y servicios. 5i
bien la oferta de finranciamiento, asistencia técnica y entrenamiento para las EMT por parte del sector publico y
privado ha aumentado y mejorado en calidad, la cobertura sigue siendo baja. Los servicios suelen ser
dispersos, escasamente integrados y en formatos generales, con baja adaptacién a los planes de negocio
especificos de cada empresa.

Es por esto que se firma un Memorando de Entendimiento entre los gobiernos de Chile y de los Estados
Unidos, para contar con la asesoria de la agencia gubernamental Small Business Administration (SBA) a través
de la Universidad de San Antonio de Texas (UTSA) para apoyar la creaciéon de Centros de Desarrollo de
Negocios en nuestro pais. La SBA ha desarrollado una de las experiencias mas exitosas a nivel internacional en
el impulso e instalacién de Centros de apoyo empresarial tanto en el Estado de Texas como en diversos paises
de América Latina y el Caribe.

El Servicio de Cooperacion Técnica, en adelante el Servicio o Sercotec, es la entidad mandatada para cumplir
este compromiso. Este se basard en el modelo del SBA y de UTSA, cuyo foco principal de intervencion es la
creacion y captura de impacto econdmico, y la implantacién de una cultura de mediciéon de resultados
empresariales, incentivando un modelo de trabajo concordado con el esfuerzo, la constancia y el
compromiso de las EMT, y las emprendedoras y emprendedores del pais, apoyandolos de manera integral,
con una oferta de servicios de asesoria y capacitaciéon de alto valor, con énfasis en el acompanamiento y
asesoria de largo plazo, contribuyendo a mejorar el acceso y uso de servicios financieros (crédito, linea de
créditos, seguros, cuenta corriente, entre otros), a la investigacion aplicada de negocio y de mercados, a
mejorar la vinculacién y articulacidn al ecosistema productivo local. Todos estos servicios estaran adaptados a

las necesidades y caracteristicas de este segmento empresarial.



Los Centros deberan adoptar medidas para: hacer de éstos un espacio inclusivo y accesible para diversos
grupos de empresarias/os y emprendedoras/es, con énfasis en la mitigacion de brechas, barreras e inequidades
que limitan el acceso a mujeres; cumplir con las condiciones de operacion y estandares de calidad establecidos;
acceder a las acreditaciones requeridas; asi como, ser socios activos de plataformas tecnologicas, que
contribuyan al intercambio de las mejores practicas, y a forjar vinculos comerciales internacionales,
integrandose a redes chilenas para promover las exportaciones.

Sercotec implementara un numero total de 50 Centros a lo largo del pais. El proceso para su instalacion se
realizara de manera escalonada, inicidandose durante el afto 2015 con la implementacién de 33 centros a nivel
nacional. Durante el afo 2016 se instalaran otros 11 Centros, finalizando el 2017 con la instalacion de 6 Centros.

De esta forma, se contaré con 50 Centros en operacién y en red al afio 2017.

La Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, en adelante “Gerencia de Centros”, es la
unidad a cargo de implementar este segundo llamado a concurso que tiene por objetivo buscar los operadores
de 10 centros, y formara parte de la seleccién y formalizacion de las entidades que operaran la red de Centros,
de acuerdo a las especificaciones que se detallan en las presentes bases.



2. MODELO DE OPERACION DE UN CENTRO DE NEGOCIOS

2.1 OBJETIVO DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

El objetivo de un Centro de Desarrollo de Negocios es contribuir al desarrollo de las capacidades
empresariales y de negocios de las EMT y emprendedores del pais a través de una oferta integral y efectiva de
servicios.

Cada Centro debera aspirar a ser reconocido como un referente en la entrega de servicios de alto valor para el
segmento de EMT y emprendedores, en adelante “clientes”, contribuyendo a la viabilidad y sostenibilidad de
dichas empresas y sus trabajadores.

Su misién sera promover el crecimiento, la productividad, las utilidades-rentabilidad y la innovacion en las
EMT y emprendedores, acompartandoles en sus desafios de desarrollo, a través de incorporar mejoras en su
gestion y aplicacion del instrumental necesario de fomento productivo y financiero que permita su despliegue
en los mercados.

2.2 SEGMENTO DE CLIENTES DEL CENTRO

El principal segmento de atencion del Centro son las EMT' y emprendedores.

El modelo de atencién de los Centros segmenta a sus clientes en tres niveles:

¢ Nivel 1 Emprendimientos. Clientes que desean comenzar un nuevo negocio o estan en las etapas
iniciales de puesta en marcha de una iniciativa.

* Nivel 2 Empresas establecidas. Clientes que tienen empresas en operacion. Estos pueden acudir, entre
otras razones, para: 1} buscar oportunidades o formas de expandir o mejorar sus negocios; 2) tienen un
problema especifico o necesidad que debe ser resuelta; y/o 3) estan atravesando por una crisis de
mercado.

* Nivel 3 Gacelas. Empresas establecidas con alto potencial de crecimiento.

2.3 METODOLOGIA DE INTERVENCION

Cada Centro atendera a EMT y emprendimientos, cuyos responsables demuestren interés, compromiso y

potencial de desarrollo econdémico.

' Para este concurso, se entiende por EMT a toda empresa multisectorial con ventas de hasta UF25.000 en el afio. Un

Centro podra atender a empresas de otros segmentos que fortalezcan las cadenas de valor del territorio.
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Se trabajara con metodologias participativas y de co-construccion con el empresariado. Los asesores del Centro
crearan los vinculos requeridos con actores relevantes del territorio de manera de gestionar redes de apoyo y

de cooperacion que potencien el crecimiento de EMT del territorio, segun corresponda.

Este modelo de intervencion se basa en el compromiso de los clientes con su desarrollo empresarial, expresado
en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el plan de trabajo. Los clientes que accedan al Centro
deberan firmar un acuerdo donde manifiesten su compromiso de participar en las actividades identificadas
para el desarrollo de su empresa y de entregar toda la informacion necesaria para medir el estado de avance y

el resultado de la intervencion.

2.4 OFERTA DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

La oferta de los Centros se basara en el apoyo a la gestion de negocios de la EMT y emprendedores, y el
acompafiamiento en la implementacién de sus planes de trabajo, cumpliendo con las condiciones establecidas
en la normativa y regulaciones vigentes para su operacion. Esta oferta incluird una etapa de diagndstico en la
que se identifiquen las brechas a cubrir y se defina un plan de trabajo, y una segunda etapa constituida por un
conjunto de servicios de mentoria y acompafiamiento de largo plazo, asesorias técnicas, capacitaciones
generales y especializadas, acceso a oferta financiera, investigacion aplicada de negocio y mercado, vinculacion
y articulacion al ecosistema productivo local, y generacion de alianzas con instituciones del territorio para la
prestacion de servicios tematicos o sectoriales. Atendera de manera multisectorial a todos los segmentos de
clientes.

Ademas, se entregara al oferente una metodologia de intervencién que permita hacer de los Centros de
Desarrollo de Negocios a nivel nacional, espacios inclusivos y accesibles, con énfasis en la mitigacion de
brechas, barreras e inequidades que limitan el acceso a mujeres.

Finalmente, existird una oferta general de servicios de caracter constitutivo para cada Centro, la cual se sefala
a continuacién, y tendrd un caracter gratuito para el cliente; y otra oferta complementaria de acuerdo a la

realidad territorial que podria ser cofinanciada, de acuerdo a las indicaciones de las presentes bases.

241 Mentoria v asesoria:

Para efectos de este concurso, se define como Mentoria al acompafniamiento de largo plazo expresado como el
consejo, orientacién o instruccién confidencial, sustantiva e individual que se proporciona a duefios de
negocios existentes y a emprendedores, prestando una asesoria detallada de alto valor y de comunicacion
entre cliente y asesor en lo referente a iniciar, administrar o mejorar una pequefia empresa. Su objetivo es

fortalecer la capacidad de gestion del duefio, siendo un proceso de formacién empresarial.



Este tipo de servicio es la clave del éxito del modelo de intervencién de los Centros y la principal forma de
generar impacto econdmico sobre las empresas intervenidas.

Considerando el objetivo de mejorar la capacidad de gestion del duefio del negocio, los servicios deberdn
abordar, al menos, los siguientes ambitos:

v Desarrollar y proporcionar herramientas que ayuden a los clientes a establecer nuevas empresas, a
expandir empresas existentes y a exportar.

v Mejorar las habilidades gerenciales y las capacidades de gestion de los empresarios.

v Desarrollar planes de negocio, asistencia financiera y construccion del relato financiero contable para
generar sujetos de crédito capaces de acceder a diversas fuentes de financiamiento.

v Generar acciones que conduzcan a una mayor articulaciéon de las EMT y emprendedores con el entorno
de negocios y el sistema productivo.

v Fortalecer los procesos productivos de las empresas tornandolos mas eficientes y de acuerdo a los
mercados.

Eventualmente una vez instalados los Centros y en operacion, en forma adicional a los servicios de apoyo de
negocios, €stos podran devenir en la prestacion de servicios de asesoria sectorial y/o tematica en determinados
ambitos especificos del negocio, por ejemplo: comercial, productivo y financiero, entre otros, cuando exista
apalancamiento de recursos regionales, sectoriales u otros que lo permitan. Estas asesorias podran o no ser
cofinanciadas por los clientes de acuerdo a las caracteristicas de la misma, del origen de su financiamiento y de

las exigencias que ahi se definan.

2.4.2 Capacitacién general y especializada

Para este concurso, se define capacitacién, como una actividad en la cual un expositor ofrece un programa
estructurado que aporta conocimientos, informacién y/o experiencias sobre un tema, lo que es comprendido y
asimilado por los asistentes.

Esta puede realizarse a través de seminarios, charlas, talleres, cursos, conferencias on line, ruedas de negocio, u
otras acciones. Los temas a abordar seran aquellos de interés empresarial, disefiados conforme a las

necesidades, demandas territoriales y sectoriales.

Las actividades de capacitacion del Centro se deberan realizar de manera permanente en el aho, promoviendo
una cultura de aprendizaje continuo entre los clientes atendidos, entregando la formacién requerida vy

contribuyendo al aumento de Ia tasa de éxito de sus iniciativas de negocios.
La capacitacion debera ser coherente con los siguientes principios:

v Disminuir brechas de conocimiento, crear nuevas capacidades y habilidades.



Contribuir a una mayor eficiencia del Centro y de sus asesores
Atraer al Centro a nuevos clientes con potencial de desarrollo.

Mantener las relaciones con clientes y contactos existentes.

AN

Promover el Centro y su propuesta de valor en el territorio.

2.4.3 Acceso a oferta financiera

El centro debera realizar acciones, alianzas y/o acuerdos que garanticen el acceso y uso de servicios financieros
(crédito, linea de créditos, seguros, cuenta corriente, entre otros) de los empresarios y empresas atendidas, que

le permitan fortalecer sus negocios, y/o consolidar el crecimiento de la empresa.

2.4.4 Investicacion aplicada de negocio v mercado

El Centro sera responsable de mantener un reservorio actualizado con informacién aplicada de negocios y

mercado, para lo cual debera considerar como actividad permanente:

v Generar estudios para mapear las oportunidades de mercados para los sectores econdmicos
estratégicos del territorio, los cuales seran los referentes para ser aplicados en los Planes de trabajo y de
negocios de los clientes atendidos.

v Levantar informacion secundaria respecto a los sectores atendidos para mantener actualizada la
informacion de los mercados.

v Disponer de una biblioteca virtual o material con estudios de mercados, planes de negocios y cualquier

otro que facilite la labor de los asesores del Centro y de los clientes que acudan a éL.

245 Vinculaciéon v articulacion al ecosistema productivo local

El Centro debera identificar a los actores del ecosistema productivo local (instituciones publico y/o privadas,
entidades de educacion superior, otras), promover su vinculo y articulacién al Centro, de manera de potenciar
la entrega de informacién y orientacion a los clientes; segtin sus necesidades acompanarlos en el proceso de
derivaciéon a fondos de financiamiento ptublico y/o privado del ecosistema existente en el territorio,
manteniendo su vinculo de atencién y de trabajo con el Centro, para el logro de los resultados de su plan de
trabajo. También debera coordinar acciones con los gobiemos locales para levantar oferta empresarial de

acuerdo a las estrategias y lineamientos para el desarrollo regional y local que se establezcan.

2.46 Generaddn de alianzas con instituciones del territorio para la prestacion de servicios

tematicos o sectoriales

Los Centros deberan establecer alianzas en base a las necesidades de la comunidad local y podrian incluir

areas de asistencia en: comercio exterior, contrataciones publicas, financiamiento, turismo, comercializacion de
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tecnologia, otras. Estas alianzas también serviran para diseminar informacion en otros segmentos

empresariales no atendidos por el Centro de manera directa.

2.5 GESTION DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

La operacion de los Centros se realizara a través de Operadores externos a Sercotec, que cumplan con las
condiciones establecidas en la normativa y regulaciones vigentes, que garanticen y proporcionen accesibilidad
a los servicios a las EMT y emprendedores dentro del area de cobertura. Para ello, podra postular en forma
conjunta con otras entidades colaboradoras lo que sera evaluado en forma positiva; entendiendo por ello el
trabajo y acciones concretas entre al menos entidades de servicios complementarios del sector académico y
empresarial, a objeto de ampliar y robustecer la operacion y servicios del Centro. A su vez, un Operador
debera articularse de manera posterior con las entidades piiblicas del territorio.

Los Centros también podran vincularse o asociarse con instituciones que desarrollen programas de

investigacion, tecnologia, innovacion, entre otros.
Los Centros deberan fundamentar su accionar basado en los siguientes factores: (Anexo N° 1, punto 3).

El enfoque en la asesoria de alto valor.

La creacion de impacto econémico.

La cultura de medicién de resultados.

Perfil de profesionales de alto desempefic y experiencia en evaluacién y asesoria de proyectos

RS A

empresariales y de negocios.

El trabajo simultaneo con multiples clientes.
. La sencillez, flexibilidad y adaptacion a las necesidades locales.
7. La confidencialidad.

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS

La entidad postulante a un centro, debera indicar claramente su dependencia jerdrquica con la Institucion que
la ampara considerando un nivel jerdrquico de alta importancia para la organizacion, resguardando una
estructura del centro auténoma, tanto en infraestructura como en recursos humanos, gestion administrativa,
financiera y contable, etc. que le permita operar de manera eficaz y eficiente el Programa de Centros en el

territorio al cual postula. Se espera que la dependencia de la institucion sea en

Dicha estructura organizacional debera contar con un Comité Directivo, un Director, y al menos un Asistente
(ejecutivo y administrativo)) y dos Asesores Mentores (Senior y Junior). Esta estructura dependera de su
tamafio, realidad y necesidades del territorio, para la cual debera revisar el Anexo N°1, punto 2.



A continuacion se indican las funciones generales de los integrantes del equipo de trabajo:

e Comité Directivo: Asesorar, orientar y entregar lineamientos estratégicos que permitan mejorar los
negocios de las EMT y emprendimientos en el territorio de accion del Centro. Este comite debera actuar de
manera ejecutiva, por tanto no debera tener mas de 7 integrantes, los que seran propuestos por el oferente.
En su composicion se debera considerar al menos representantes de instituciones de educacion superior, de
instituciones publicas y/o privadas y especialmente asociaciones de empresarios/as y/o empresarios/as
destacados, quienes deberan representar el 80% de los integrantes del Comité Directivo. No sera posible
incluir dentro del Comité Directivo la participacion de funcionarios/as de Sercotec.

Cabe senalar, que la participacién de los integrantes del Comité Directivo no contempla el pago de
honorarios.

* Director: Responsable de representar al Centro en su territorio, de atender a los clientes, de liderar,

asegurar y supervisar su adecuado funcionamiento y lograr el cumplimiento de las metas propuestas

* Asistente: Encargado de gestionar y prestar orientacion al cliente y actuar, de ser el caso, como asistente
administrativo.
o Asistente Ejecutivo: Encargado de gestionar clientes y prestar orientacion a los distintos usuarios.

o Asistente Administrativo: Encargado de llevar a cabo las labores administrativas.

e Asesores mentores: Profesionales que acompafian de manera integral, el proceso de modernizacion del
cliente y contribuyen a que avance en su proceso de crecimiento.
¢ Asesor mentor Senior: Profesional que presta asesoria de largo plazo, a los usuarios de nivel 2y 3
(empresas establecidas y gacelas).

o Asesor mentor Junior: Profesional que presta asesoria de largo plazo, a los usuarios de nivel 1y 2
(emprendedores y empresas establecidas).

Adicional a la estructura minima de un Centro, el Operador podra proponer nuevos integrantes al equipo de
trabajo, solo con cargo a los aportes del Operador o de terceros apalancados, que seran considerados como
valor agregado. Entre estos se destacan: asesores externos especialistas, profesionales expertos, estudiantes,

practicantes, coordinadores de capacitacion, entre otros cargos que el Operador estime pertinente y necesario.

2.7 MEDICION DE RESULTADOS Y/O DESEMPENQO

Es clave para el modelo de gestion de los Centros instalar una cultura orientada a resultados. Por ello, toda la

oferta de servicios del Centro apunta a la generacién de resultados e impactos econoémicos
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La Gerencia de Centros de Sercotec establecera periodicamente con el operador de cada Centro, un Convenio
de Desempefio, que sefialara sus indicadores de desemperfio, la planificacion a corto y largo plazo, el

presupuesto requerido, entre otros.

Se estableceran indicadores cuantitativos y cualitativos para evaluar el desempefio del Centro y su personal de
acuerdo a indicadores de impacto econémico, entre otros, para medir los cambios o efectos a lograr en los
clientes (creacion y retencion de empresas, de puestos de trabajo, inversiones, aumento de ventas, rentabilidad,

numero de empresas formalizadas, nuevo capital invertido, etc.).

Los indicadores que se presentan a continuacién son comunes para todos los Centros. El oferente debera
proponer una meta para cada uno de ellos, los que seran evaluados segtn la realidad territorial, ademas de ser
parte del proceso de negociacion con el fin de ser ratificados para la operacion del Centro.

De Fortalecimiento Institucional
Indicador

Meta minima segiun Tamafio | Descripcion

Pequefio

Mediano

N® mesas institucionales en que participa
el CDN durante un ano.

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

La participacién y/o
creacion de estas
mesas debera
generar productos
concretos en
beneficio de los
clientes y del centro

N° Apariciones en prensa gestionadas
por el centro durante un afio

A definir por
e] oferente

A definir por
el oferente

Se consideran
apariciones en
medios como radio,
tv, periodicos,
revistas
especializadas, etc.
Considera las
apariciones pagadas
por item difusion y
las coordinadas por
el centro.

De Resultado

Indicador Meta minima segiin Tamafio | Descripcion
Pequefio Mediano

N° total de participaciones en Almenos 576 | Al menos 576 | Considerar:

capacitacién gestionadas y realizadas por
el centro al afio

Talleres: 10 0 mas
participantes, 2 al
mes

Seminarios: 20 0 mas
participantes, 1 al
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mes.

Charlas: 2 o mas
participantes, 4 al
mes

N° total de asesorados/as al afio

Al menos 140 | Al menos 280
asesorados/as | asesorados/as

Se considerara como
asesorados/as
aquellos
empresariosfas que
acrediten al menos 5
horas de asesoria. Se
consideran clientes
nivel 1,2, y 3.

El oferente debera
incorporar las horas
asesoria del Director.

% total de clientes Nivel 1 al afio Menor o igual | Menor o | Maximo el 20% de la
Clientes Nivel 1 al 20% igual al 20% | cartera de clientes
Eientes nivel 1+2+3] *100 podran ser
emprendedores/as.
N° total de horas de capacitacion al afio Al menos | Al menos | Considerar:
7.104 7.104 Talleres: 20 hr. con
10, 2 al mes
Seminarios: 8 hr., 1 al
mes
Charlas: 4 hr, 4 al
mes
N° total de horas de asesoria al afio Al menos 700 Al menos | La meta minima
1.400 establecida considera

solo las horas de
asesores senior y
junior. El oferente
debera incorporar las
horas asesoria del

Director.

De Impacto

Indicador Rango segtin Tamano Descripcion
Pequefio Mediano

N° empresas con aumento de ventas A definir por | A definir por | Cantidad de Clientes
el oferente el oferente que generan

aumento de ventas
% de aumento de ventas de los clientes | 35% 35% Porcentaje de

asesorados/as que declararon ventas

E!ivel de Vtas. final — Nivel de Vtas. iniciﬂ *100
Nivel de Vtas. Inicial

aumentaron ventas

aumento de ventas
del total de clientes
del Centro
egresados, que
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N° empresas con nuevos empleos formales

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

Cantidad de Clientes
que generan nuevos
puestos y empleos
formales

trabajadores).
Contratos part-time,

(nuevos

ENivel de empleos final— Nivel de empleos inicial I *100
Nivel de empleos inicial

tiempo parcial,
tiempo completo,
plazo fijo, etc.
% aumento empleos de los clientes | Al menos1,5% | Al menos | Porcentaje de
asesorados/as que declararon nuevos empleos 1,5% aumento de empleos

del total de clientes
del Centro
egresados, que
aumentaron empleos

N° nuevas empresas formalizadas

A definir por

A definir por

En base al % total de

[

Clientes Nivel 1 formalizados] G
Total clientes Nivel 1

el oferente el oferente clientes Nivel 1 al
ano
% empresas formalizadas asesoradas 25% 25% Porcentaje de clientes

nivel 1 formalizados
egresados

N° nuevas empresas exportadoras

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

Empresas que
exporten por primera
vez algin producto o
servicio

% aumento de ventas en exportaciones

e

Nivel de Vtas. Export. final — Nivel de Vtas.Export. inicial ] *100
Nivel de Vtas. De Export.incial

A definir por el
oferente

A definir por
el oferente

Porcentaje de
aumento de ventas
de exportacion del
total de clientes del
Centro  egresados,
que aumentaron
ventas relacionadas

N° empresas asesoradas con nuevos contratos
con clientes

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

Contratos
expliciten
de negocios
clientes

que
acuerdos
con

N°¢ empresas asesoradas con nuevos productos
y/o servicios

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

Clientes del Centro
que generen nuevos
productos y/o

servicios
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De Gestion

Indicador

Rango segin Tamaifio

Pequerfio Mediano

Observaciones

N° de clientes asesorados que solicitan
financiamiento a instituciones pertinentes

A definir por | A definir por
el oferente e] oferente

Se consideran
instituciones
privadas y publicas,

N? de clientes asesorados que acceden a
financiamiento de
pertinentes

instituciones

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

Se consideran
instituciones
privadas y publicas.

% de clientes asesorados que califican | 85% 85% Se consideran los
satisfactoriamente la calidad del servicio clientes asesorados
recibido

N° de horas de asesorias en terreno | A definir por | A definir por | Se consideran

(proporcién del N° total de horas de
asesoria)

el oferente el oferente

aquellas asesorias en
centros satélites,
puntos moviles,
unidades
productivas del
cliente, entre otras
asesorias fuera del
Centro principal.

N° de horas capacitaciones especializadas
al equipo del centro

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

Se consideran
aquellas
capacitacicnes en las
que participa todo el
equipo del Centro.

Numero de estudios de mercado | A definir por | A definir por | Considerando los

realizados por el centro el oferente el oferente rubros de los
potenciales  clientes
y/o territorios

Numero de horas de asesorias | A definir por | A definir por | Asesoria individual

especializadas que se realizan en el centro

el oferente el oferente

especifica a clientes
del centro

Monto de apalancamiento de nuevos
recursos para el centro

A definir por | A definir por

el oferente el oferente

Recursos adicionales
a los ya existentes
para la gestién del
Centro

2.8 LOCALIZACION DEL CENTRO DE PESARROLLO DE NEGOCIOS

Para el afio 2015 se instalaran al menos dos Centros por Regidn, llegando a un total de 33 a nivel nacional.

La localizacion de cada Centro ha sido previamente establecida por Sercotec, de acuerdo a criterios técnicos
que consideran entre otros: la densidad de empresas, la densidad de poblacién, el radio de accién, la cobertura
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potencial, la conectividad, la existencia de oferta institucional de actores publicos/privados, y finalmente,
zonas extremas o aisladas.

Junto al Centro principal, se debera considerar la instalacion de Centros Satélites para atender comunas o
localidades dentro del territorio de accion del Centro Principal, en dias especificos definidos con antelacion y
en dependencias, ya sean propias y/o facilitadas por entidades ptblicas o privadas, que podran funcionar en
virtud de cualquier articulacion, alianza o acuerdo en el territorio y ser atendidas por los mismos profesionales
asesores mentores del Centro Principal. De igual forma podran considerar Puntos de Atencion moviles con
asesores mentores que se desplacen en el territorio del centro principal, para atender a las EMT vy
emprendedores que se encuentren en localidades distantes o aisladas. La habilitacién y funcionamiento de un
centro satélite o punto moévil es de cargo a los aportes del Operador o de terceros apalancados.

En el marco de este concurso, se espera adjudicar los siguientes centros:

Region Localizacién Centro | Satélite Tamatio del Centre?
Tarapaca Pozo Almonte Pica Pequenio
Antofagasta Calama San Pedro de Atacama | Pequero
Coquimbo Ovalle Illapel Pequenio
Metropolitana La Florida La Granja Mediano
(rHiggins Rancagua Rengo / San Vicente / | Mediano
San Fernando
Maule Curicéd Molina / lloca— Duac | Pequerio
Los Lagos Chaittn | e Pequeno

Para el caso especial de Chaitén, se debera contemplar que la regién ya ha determinado el lugar donde se
instalara el Centro. Por lo anterior, el Criterio de Evaluacion “Ubicacion e Infraestructura tendra un
ponderacion de 10% y el Criterio de Evaluacion Valor Agregado ponderara un 30%, donde debera sefialar
adicionalmente a lo ya indicado lo relativo a cercania a actores claves, cobertura de territorio a ser atendido,
articulacion con redes empresariales, entidades ptblicas y privadas para la entrega de servicios de apoyo en el
territorio a atender.

Cabe mencionar, ademas, que el Centro de Chaitén sera financiado con recursos del Gobierno Regional, por
tanto su habilitacion, puesta en marcha, operaciéon y montos de financiamiento estaran sujeto a los procesos
propios de este tipo de fondos y al traspaso efectivo de estos recursos. De lo contrario, se dejara sin efecto el
proceso de seleccion y operacidn de presente concurso

De existir algiin otro caso similar, se comunicara y validara a través del espacio y fechas de consultas y
aclaraciones definidas por las presentes Bases, en cuyo caso regira la ponderacion de los criterios de evaluacion
sefialados en el presente pérrafo.

Ademds, seglin los recursos disponibles y a partir de la evaluacién técnica de las propuestas entregadas por los
oferentes, sera posible adjudicar los siguientes centros, cuya apertura estara supeditada a la disponibilidad
presupuestaria 2015-2016:

* Durante la operacién de los Centros se evaluard su crecimiento, pudiendo convertirse en un centro mediano o grande segan
corresponda, considerando sus resultados, desempefio, disponibilidad presupuestaria y apalancamiento de recursos de terceros.
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Region Localizacién Tamario del Centro
Valparaiso San Antonio Pequerio
Metropolitana Pudahuel Pequefio
Biobio Los Angeles Pequefo

Para el caso de estos Centros, se espera que el oferente proponga y especifique, como parte de su valor
agregado, los elementos a través de los cuales se vinculara con el territorio, detallando en que comunas y/o
localidades se implementaran espacios de atencion, ya sea como Centros Satélites o Puntos Moviles.

Por ultimo, en este concurso se incluird la adjudicacion de los Centros Satélites de Putre y General Lagos de Ia
Region de Arica, los cuales seran evaluados segiin los requerimientos descritos en este mismo punto y su
pertinencia y coherencia en relacién a la propuesta técnico — econémica, equipo de trabajo y articulacion con la
institucionalidad existente en la region.

2.9 FINANCIAMIENTO DEL CENTRO DE NEGOCIOS

El financiamiento de los Centros sera compartido, buscando fortalecer el programa y lograr su sustentabilidad
a largo plazo. Sercotec entregara financiamiento para cubrir los costos de operacidén regular, considerando sélo
la estructura minima de un centro segin sea su tamaro, y en caso requerido, los de habilitacion, por una tnica
vez y de manera diferenciada segun el tamafio del Centro. El Operador del Centro aportara con recursos
propios, y gestionara fondos de terceros {nacionales e internacionales) que contribuirdn a crear, ampliar o

complementar la oferta de servicios.

El financiamiento aportado por Sercotec, debera complementarse con aportes pecuniarios y/o no pecuniarios
de las entidades postulantes, con recursos propios y/o apalancados de gobiernos locales y regionales,
entidades de educacion superior, organizaciones empresariales, etc. Los aportes de recursos no pecuniarios
deberdn considerar su valor de mercado, el que sera determinado por la comision evaluadora. El
financiamiento compartido estara sujeto a evaluacion y modificacion durante la evaluacion de la propuesta y

posteriormente durante la ejecucion del convenio, resguardando la sustentabilidad del Centro.

Para este concurso el costo total del Centro sera financiado conjuntamente, con aportes de Sercotec y de la
entidad postulante (aportes propios y/o de terceros).

A continuacion se indican los valores maximos que podra aportar Sercotec para la habilitacion y operacion
anual de cada Centro segun tamario:

Valores maximos de aporte Sercotec

Tamano

Operacion total anual

Habilitacion total
(por una tinica vez)

¢ Mediano

$ 300.000.000

$ 29.000.000

= Pequefio

$ 216.000.000

$ 25.000.000
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El aporte del oferente debera corresponder como minimo al 15% del costo total de Centro. De éstos, se
evaluara favorablemente los aportes de recursos pecuniarios sobre los no pecuarios realizados por el Operador
o apalancados de terceros, los cuales deberan estar debidamente respaldados con cartas de compromiso

detallando la accion concreta de intervencién.

El porcentaje de aporte al financiamiento de la operaciéon de un Centro por parte de Sercotec, se evaluara en el
meérito técnico-econdmico de cada propuesta de acuerdo a su ubicacién geografica y condiciones del territorio
y aporte real para el funcionamiento del Centro.

Los recursos de Sercotec financian solo la estructura minima de un centro segtin sea su tamafio y no financian

el pago de ningun tipo de impuestos reembolsables.

El uso de los fondos que se entrega a cada Centro estara circunscrito a la propuesta técnica y econdmica
presentada y aprobada.

3. SOBRE LOS PARTICIPANTES

Las entidades postulantes a operar los Centros, deberan ser personas juridicas de derecho publico o privado
{se excluyen personas naturales, comunidades, sucesiones y sociedades de hecho), seleccionadas para suscribir
convenios de asignacion de fondos de presupuesto Sercotec (Convenio de Agenciamiento de Centros} para la

ejecucion del programa de operacion del Centro®.

4. CONDICIONES Y OBJETIVO DEL PRESENTE CONCURSO

4.1 CONDICIONES:

Este concurso publico, se regird por las presente bases, por el Reglamento aprobado por Resolucion de
Gerencia General de Sercotec N° 9117 del 26 de noviembre de 2014, por los manuales de operacién emitidos
por la Gerencia de Centros de Sercotec, por las disposiciones legales vigentes, por las respuesta y aclaracjones
publicadas en la pagina web de Sercotec, en el marco del proceso de “consultas y respuestas”, y por la propuesta
técnica y econdomica de la entidad postulante. Dichos antecedentes, instrumentos y disposiciones se
entenderan en cabal conocimiento y aceptados por las entidades postulantes por el solo hecho de su

presentacion al concurso publico.

Las entidades postulantes seran responsables por los datos proporcionados en su oferta. De la misma manera,

asumiran los costos de preparacién y otros que sean necesarios para la correcta presentacion de la misma.

* Podran participar Agentes Operadores de Sercotec.
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Todos los plazos a que se haga mencidn, se entenderan de dias corridos, salvo expresa mencién en contrario. Si
el vencimiento de un plazo corresponde a un dia sébado, domingo o festivo, éste se entendera cumplido el

primer dia habil administrativo* siguiente hasta las 14:00 horas.

4.2 OBJETIVO:

Seleccionar a personas juridicas de derecho publico o privado, que se encuentren habilitados para suscribir
convenios de asignacion de fondos de presupuesto Sercotec, firmar Convenio de Agenciamiento de Centros y

Acuerdos de Desempefio Anual, para la operacion de cada uno de los Centros adjudicados.

5. FECHAS Y DOCUMENTOS DE POSTULACION

El llamado a concurso se publicara en el sitio web de Sercotec, www.sercotec.cl a partir del dia 21 de agosto

del 2015. De igual forma, desde este sitio, podra ser descargado el reglamento, las bases del concurso y sus
anexos.

Las ofertas no estardn sujetas a condicién alguna, serdn de caricter irrevocable, y podran ser presentadas a
partir del dia 21 de agosto hasta las 12:00 horas del dia 25 de septiembre de 2015, considerando la hora de
Chile continental. Las propuestas fuera de horario y/o plazo no seran recepcionadas.

Las ofertas deberan ser entregadas en la Oficina de Partes de Sercotec, Huérfanos 1117, piso 9, comuna de
Santiago, de lunes a viernes desde las 9:00 hasta las 16:00 horas, o recepcionadas en la oficina de la Direccion
Regional Sercotec correspondiente a la postulacidn (Anexo N°3, punto 1), las que remitiran los sobres a la
Gerencia de Centros.

Las ofertas deberan presentarse en los siguientes sobres cerrados: el primer sobre con el titulo “Antecedentes
del Oferente” y el segundo sobre con la “Propuesta Técnica y Econdmica del Centro que postula”. Si el
postulante, realiza ofertas a mas de un Centro, debera presentar, en sobres separados cada Propuesta Técnica y

Economica de cada Centro, y sélo un sobre con los “ Antecedentes del Oferente”.

Todos los sobres presentados deberan incluir el total de su contenido en formato impreso y digital (CD o
Pendrive).

Las Ofertas deberan estar dirigidas a la Gerencia de Centros de Sercotec, presentadas dentro del plazo

sefialado en estas Bases y en los sobres rotulados en la forma prevista en el Anexo N°3, punto 2

1 Se define dias habiles administrativos, a los dias de lunes a viernes, exceptuando los dias feriados.
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6. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Las consultas de los oferentes deberan formularse por escrito, a través de la pagina institucional
www.sercotec.cl . El plazo para formular consultas sera desde el dia 24 de agosto hasta las 15:00 horas del dia
28 de agosto del 2015.

No seran admitidas consultas formuladas fuera de plazo o por un conducto diferente al sefialado. De
enviarse consultas en forma directa al equipo profesional de Sercotec o por otras vias distintas a las

indicadas en las bases, éstas no seran respondidas. No se celebrard ronda presencial de
preguntas/respuestas.

Las respuestas se publicardan en el mismo sitio web, sin hacer referencia a la identidad del participante que
consulta quedando a disposicion de todos los oferentes potenciales. Las consultas se responderan siempre que
se formulen en forma concreta y precisa, y que sean pertinentes al desarrollo del concurso y cuya respuesta no
involucre informacion reservada de Sercotec. En ningtin caso podra uno de los proponentes quedar en
situacion de privilegio, respecto del resto a través de la respuesta.

Sercotec respondera las consultas recibidas el dia 4 de septiembre de 2015, a través de su sitio web.

Las respuestas y aclaraciones no podran modificar el contenido esencial de estas Bases y formaran parte
integrante de las mismas.

Sercotec podra efectuar, a iniciativa propia, aclaraciones a las Bases, para precisar el alcance, completar e
interpretar algin elemento de su contenido que a su juicio no haya quedado suficientemente claro, y dificulten
la obtencion de buenas propuestas. Estas aclaraciones se publicaran en el sitio de Sercotec. De igual forma, se
entendera que estas aclaraciones contribuyen a determinar el alcance y sentido de las Bases y seran
consideradas por los oferentes en la preparacion de su oferta, no siendo admisible, en consecuencia,
reclamacion posterior alguna.

7. DE LAS OFERTAS: ANTECEDENTES DEL OFERENTE, PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entidad postulante debera presentar, al menos, 2 (dos) sobres individualizados (excepto en las situaciones
en que el oferente postule una Propuesta Técnica y Econdémica a mas de un Centro), con la siguiente

informacion:
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7.1 SOBRE 1: ANTECEDENTES DEL OFERENTE

En un solo sobre, se deben adjuntar los siguientes antecedentes legales, segtin corresponda:

Oferente que postula

Documentos que acreditan requisitos legales

Entidades de
Educacion Superior

Fotocopia del RUT

Reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Educacion

Fotocopia del RUT

Inscripcién con certificado de vigencia, de la escritura social,

e e en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
que corresponda, con no mas de 60 dias de antigiiedad a la
fecha de su presentacion. Se podra sustituir por ejemplo con:

o Certificado de Estatuto actualizado emitido por el
registro de empresas y sociedades.

o Certificado de Vigencia emitido por el registro de
empresas y sociedades.

o Certificado de Anotaciones emitido por el registro de
empresas y sociedades.

Asociaciones Fotocopia del RUT

gremiales Camaras de

Comercio

Certificado de Vigencia emitido por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, con no mas de 60 dias de

antigiiedad a la fecha de su presentacion

Asociaciones
(Corporaciones) y
Fundaciones

Fotocopia del RUT
Certificado de Vigencia emitido por el Registro Civil e
Identificacion, con no mas de 60 dias de antigliedad a la

fecha de su presentacion

Otras personas

juridicas

Distintas a las precedentemente indicadas, deberan
acompafar los documentos inscripciones y publicaciones que,
conforme a las normas que les resulten aplicables sean
necesarios para acreditar su constitucion, personeria y

vigencia.
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7.2 SOBRE 2: PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

La entidad postulante debera presentar una Propuesta Técnica y Econdmica completando el Anexo N°2, por
cada una de los Centros al que le interese postular, desarrollando la totalidad de los contenidos que se
solicitan en el Formulario de Postulacion.

Ademas, debera presentar, como requisito de admisibilidad el aporte de recursos adicionales. Para lo anterior,
debera adjuntar carta de compromiso (incorporada en el Anexo N°2} de la/s entidad/es o del propio oferente
que aporta/n recursos, indicando los montos, porcentajes respecto del total de la propuesta, sefialando

acotaciones o restricciones de uso si existieran e indicando a que item de financiamiento corresponde.

Por otra parte, junto a la propuesta técnica, el oferente debera incorporar todos los antecedentes y documentos

solicitados en el Anexo N°2 Formulario de postulacion.

8. PROCESO DE RECEPCION, APERTURA, ADMISIBILIDAD, EVALUACION, NEGOCIACION Y
SELECCION DE PROPUESTAS

8.1 RECEPCION DE LAS PROPUESTAS:

Los sobres que contengan los Antecedentes del Oferente y la/s Propuesta/s Técnica/s (por cada una de las
localizaciones de Centro a la que postula), deberan ser entregados dentro del plazo establecido en el punto
N°5. Por cada propuesta presentada, la Oficina de Partes o la Direcciéon Regional de Sercotec segun
corresponda, generaran un acta de recepcién de postulaciones, donde se dejara constancia del dia y la hora de
recepcion, la individualizacién de la entidad postulante (nombre o razon social y RUT) y las observaciones
que el acto mereciere a los presentes. El Acta debera ser firmada por la entidad postulante y timbrada y/o

firmada por la oficina de partes o la Direccidn Regional segtin corresponda.

8.2 APERTURA Y ADMISIBILIDAD DE LAS PROPUESTAS:

La apertura y admisibilidad de las propuestas se realizara dentro de los 4 dias siguientes a la fecha de cierre
de recepcion de propuestas, en las oficinas de Sercotec.

La Gerente de Centros designara una Comision Técnica de apertura y admisibilidad, conformada por un
nimero impar igual o superior a tres profesionales para el proceso. Por su parte, la Fiscalia de Sercotec, a
través de un profesional, actuara como Ministro de Fe para acreditar que la documentacién contenida sea la
solicitada en los requisitos mencionados en el punto N° 7 y verificara la legalidad, veracidad y pertinencia de
la informacion entregada.

Una vez realizado el proceso de apertura y admisibilidad y si Sercotec detectare que los oferentes no hubiesen

presentado correctamente o hubiesen omitido algunos de los documentos exigidos en el punto N° 7
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“Antecedentes del oferente, propuesta técnica y econémica” de las presentes bases, se le concedera por una
sola vez un plazo de hasta 3 dias habiles administrativos para subsanar el error o la omision de documentos,
asi mismo se podra solicitar a las entidades postulantes aclaracion con respecto de sus antecedentes, contados
desde la notificacion del error o incumplimiento. Dicha notificacion se realizara al correo electrénico
indicado en el Formulario de postulacion y podra, si estima pertinente, comunicarse telefonicamente con
la persona responsable de la postulacion indicada. Los antecedentes podran ser entregados virtualmente al
correo al cual se le notificd, o fisicamente en la oficina central de Sercotec o en la Direccion Regional

correspondiente.

Una vez transcurrido el plazo senalado, si los oferentes no entregasen la documentacion faltante o no

corrigiesen la entregada, quedaran fuera de concurso sin necesidad de notificacion alguna.

Finalizada la etapa, se generara un Acta de Apertura y Admisibilidad General donde se dejara constancia si

cumple o no con toda la documentacion solicitada, la cual sera publicada en el sitio de Sercotec,

www.sercotec.cl.

LAS OFERTAS SE CONSIDERARAN INADMISIBLES EN CASO DE QUE NO CUMPLA CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS.

Sin perjuicio de lo anterior, los errores formales en que incurra el oferente en la presentacion de la oferta, tales
como errores manifiestos de digitacion u ordenacion de antecedentes, no seran causal suficiente para la
declaraciéon de invalidez de su oferta, siempre y cuando las enmiendas no afecten el principio de igualdad de
los participantes, estricta sujecion a las bases o le otorgue una posicién ventajosa en desmedro de los demas

participantes.

8.3 EVALUACION TECNICA - ECONOMICA Y RECOMENDACION DE LAS PROPUESTAS:

La Gerente de Centros designara una o mas comisiones técnicas con integrantes en numero impar que
evaluara las propuestas admisibles. En caso de ser necesario, la Comision Técnica podra solicitar aclaraciones
y antecedentes adicionales a la propuesta técnico y econdmica al oferente que contribuyan al proceso de

evaluacion durante todo el proceso, ademas podra evaluar en terreno cualquier aspecto de la propuesta.

Ademas durante el proceso de evaluacion se verificara que las propuestas cumplan con el estandar minimo
requerido, en relacion a forma y contenido, técnico y econémico, en coherencia con el modelo de operacion
dispuesto en estas bases, por lo que la comision técnica se reservara el derecho a determinar que aquellas
propuestas que no se encuentren en esta situacion no continuaran en el proceso de evaluacion y seran

devueltas.
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Al terminar dicho proceso se generard un Acta que contenga las notas de la evaluacion técnica y econdmica,
las que seran consideradas con dos decimales en caso de que corresponda, y una lista con la recomendacion de

las propuestas que cuentan con las capacidades para operar los Centros a nivel regional, en orden de

prelacion. Dicha Acta se publicara en el sitio www.sercotec.cl.

8.3.1 C(Criterios del Proceso de Evaluacidn v seleccion

Los criterios de evaluacion, ponderacion y descripcion seran los que a continuacion se presentan:

Criterio de Evaluacion Ponderacion
Propuesta técnica 25%
Propuesta econdémica 15%
Experiencia de la entidad postulante y equipo de trabajo 20%
Ubicacion e infraestructura 15%
Valor agregado 25%

1. Propuesta técnica: La propuesta técnica debera ser presentada segun el formato indicado en el Anexo

N°2, incorporando el plan estratégico del Centro, su respectivo plan de accion que incorpore el proceso
de instalacién y el desarrollo del servicio requerido. Ademas de identificar la caracterizacion de clientes
segun el territorio y especificar como se efectuara la vinculacion del Centro con el territorio a
intervenir, a través de Centros Satélites y otros puntos de atencion en terreno.

Se evaluara la coherencia y pertinencia de los elementos identificados con el modelo descrito en las
presentas Bases.

Nota | Justificacion

it El oferente no presenta propuesta técnica

2 La propuesta técnica no cumple con ninguno de los requerimientos solicitados

3 La propuesta técnica desarrolla de manera parcial los requerimientos solicitados
4

La propuesta técnica desarrolla todos los requerimientos solicitados pero los elementos propuestos no
son coherentes y/o pertinentes con el modelo descrito en las presentes Bases.

5 La propuesta técnica desarrolla todos los requerimientos solicitados pero alguno de los elementos
propuestos no son coherentes y/o pertinentes con el modelo descrito en las presentes Bases.
6 La propuesta técnica cumple con el 100% de los requerimientos en coherencia y pertinencia segun el

modelo descrito en las presentes Bases

7 La propuesta cumple con el 100% de los requerimientos solicitados de forma destacada y/o resulta ser
comparativamente la mejor alternativa, dada su coherencia y pertinencia segtin el modelo descrito en
las presentes Bases

2. Propuesta econdmica: En la propuesta econdémica se debera indicar el costo total del centro en el

formato Excel solicitado. Para esto se evaluara la postulacién conjunta, que considerara las actividades

concretas de apoyo a la operacién del centro, acreditada en las cartas de compromiso e incorporada en

23



la estructura presupuestaria. Ademas se evaluara la coherencia y pertinencia de los aportes y gastos

ingresados en relacion al modelo presentado, los servicios solicitados y los aportes descritos.

Cabe mencionar que Sercotec solo financiara la estructura basica indicada en las presentes Bases y
segun los montos sefialados.

Se evaluara positivamente, como unoc de los aspectos requeridos, aquellas propuestas econdmicas
que desarrollen un sistema de remuneraciones que consideren un componente fijo y otro variable
segin cumplimiento de objetivos y resultados.

Nota | Justificacion

1 El oferente no presenta propuesta econdmica

2 La propuesta economica no cumple con los requerimientos en todos sus aspectos, el cofinanciamiento
total es inferior al 15% del costo total del Centro y no incorpora un sistema de remuneraciones con
incentivos.

3 La propuesta econdmica incorpora un cofinanciamiento igual o superior al 15%, sin embargo no es

posible identificar acciones concretas e incorporadas en la estructura presupuestaria, que sean
coherentes y pertinentes en relacion al modelo y/o en cuanto a los montos presentados. Tampoco
considera un sistema de remuneraciones con incentivos

4 La propuesta econdmica incorpora un cofinanciamiento igual o superior al 15% y menor al 40%, e
identifica acciones concretas e incorporadas en la estructura presupuestaria, que son coherentes y
pertinentes en relacion al modelo y/o en cuanto a los montos presentados. Sin embargo no considera un
sistema de remuneraciones con incentivos

5 La propuesta econdmica incorpora un cofinanciamiento igual o superior al 15% y menor al 40%,
considera un sistema de remuneraciones con incentivos e identifica acciones concretas e incorporadas
en la estructura presupuestaria, que son coherentes y pertinentes en relacion al modelo y/o en cuanto a
los montos presentados.

6 La propuesta incorpora un cofinanciamiento superior al 50% del valor total del centro, e identifica
acciones concretas e incorporadas en la estructura presupuestaria, que son coherentes y pertinentes en
relacion al modelo y/o en cuanto a los montos presentados. Sin embargo no considera un sistema de
remuneraciones con incentivos

7 La propuesta incorpora un cofinanciamiento superior al 50% del valor total del centro, considera un
sistema de remuneraciones con incentivos e identifica acciones concretas e incorporadas en la estructura
presupuestaria, que son coherentes y pertinentes en relacion al modelo y/o en cuanto a los montos
presentados.

3. Ubicacion e Infraestructura: En este criterio se evaluard:

La ubicacion fisica propuesta del Centro respecto de su accesibilidad, visibilidad, cercania a actores claves,
cobertura de territorio a ser atendido, articulacion con redes empresariales, entidades publicas y privadas
para la entrega de servicios de apoyo en el territorio a atender.

La calidad de la infraestructura a utilizar propuesta en la operacion del Centro: salas equipadas para
asesorias y capacitacion, oficinas para asesores internos y externos, servicios de cafeterfa, servicios

higiénicos, salas de descanso y recreacion, estacionamientos, sala de espera de clientes e infantil, entre
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otras, las que deberan estar en espacios independientes de las instalaciones donde opera el oferente Ver
Anexo N°1 punto 4.2.

Nota | Justificacién

1 El oferente no presenta una propuesta de ubicacion e infraestructura.

2 La ubicacion e infraestructura ne cumple con los requerimientes en todos sus aspectos.

3 La ubicacién propuesta cumple con los requisitos solicitados, sin embargo la
infraestructura presentada no cumple con el 100% de los requerimientos.

4 La infraestructura presentada cumple con los requisitos solicitados, sin embargo la
ubicacidén propuesta no da cuenta de los requerimientos selicitados.

5 La ubicacion propuesta y la infraestructura presentada cumplen con los requisitos
solicitados, sin embargo no se visualiza la articulacidén con redes empresarias y entidades
publicas y privadas.

6 La ubicacion propuesta y la infraestructura presentada cumplen con el 100% de los
requerimientos solicitados, tanto en ubicacidén como en infraestructura.

7 La ubicacién propuesta y la infraestructura presentada cumplen con el 100% de los
requerimientos solicitados forma destacada y/o resulta ser comparativamente la mejor
alternativa, dada su coherencia y pertinencia

4. Experiencia de la entidad postulante y equipo de trabajo: En este criterio se evaluara:

La experiencia de la entidad postulante respecto a la ejecucion de proyectos relevantes similares, asesoria

directa en desarrollo de negocios, fomento productivo, etc.

La experiencia del equipo de trabajo propuesto segun el perfil definido en el Anexo N° 1 punto 2

acreditando experiencia en evaluacion y asesoria de proyectos empresariales y de negocios, desarrollo de

negocios, fomento productivo, etc. Para acreditar el cumplimiento de este criterio se debera incorporar la

informacion en el Formulario de Postulacion, adjuntar curriculum actualizado, certificados de titulo y

autorizacion para la presentacion de sus antecedentes a este concurso (segn formato), de cada integrante

del equipo de trabajo solicitado segin tamario del Centro.

Se evaluara preferentemente que integrantes del equipo de trabajo cuenten con Certificacion de

Acreditacion para Operadores del Centro.

Nota | Justificacion

1 El oferente no presenta todos los antecedentes solicitados en el Formularic de Postulacién
en relacion a su experiencia y a la del equipo de trabajo.

2 La experiencia de la entidad postulante y la del equipo de trabajo no cumple con los
requerimientos solicitados

3 La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados, sin embargo
el equipo de trabajo no cumple con el 100% de log requerimientos.

4 El equipo de trabajo cumple con los requisitos solicitados, sin embargo la experiencia de la
entidad postulante cumple parcialmente con los requerimientos.

2 La experiencia de la entidad postulante cumple con los requisitos solicitados, mientras que
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el equipo de trabajo cumple un 100% en relacidn solo al Director y Asescres Mentores.

6 La experiencia de la entidad postulante y la del equipeo de trabajo cumple con el 100% de
los requerimientos solicitados.
7 La experiencia de la entidad postulante y la del equipo de trabajo cumple con el 100% de

forma destacada y/o resulta ser comparativamente la mejor alternativa, dada su coherencia
y pertinencia y los integrantes de su equipo cuentan con Certificacion de Acreditacion para
Operadores del Centro.

Valor agregado: Se define como valor agregado aquellos aportes concretos que realice el oferente fuera

de los requerimientos basicos establecidos en estas Bases para el funcionamiento del Centro y que
agreguen valor a su operacién. Se podra considerar como ejemplo, puntos de atencién moviles,
asesores especialistas, profesionales expertos, estudiantes v practicantes, estudios de mercado, etc. Se
evaluara la coherencia y pertinencia de estos los elementos con el modelo descrito en las presentas

Bases y los montos indicados en la propuesta economica.

Todo valor agregado debera ser incorporado y, por tanto, visibilizado a la estructura de

financiamiento, con cargo en un 100% al aporte del oferente o de terceros.

Nota | Justificacidén

1 El oferente no presenta ningin elemento adicional a los requerimientos basicos
establecidos en las presentes Bases.

3 El oferente presenta elementos adicionales a los requerimientos basicos establecidos en las
presentes Bases, sin embargo éstos no generan valor alguno para la operacion del Centro.

5 El oferente presenta elementos adicionales a los requerimientos bésicos establecidos en las
presentes Bases, sin embargo solo algunos generan valor para la operacion del Centro.

7 El oferente presenta elementos adicionales que complementan el servicio solicitado en

forma destacada y de manera coherente y pertinente con el modelo descrito en las Bases,
ademads de incorporar todos ellos en la estructura de financiamiento y a cargo en un 100%
al cofinanciamiento.

Cada tema perteneciente a un criterio de evaluacion, es calificado con una nota de 1 a 7 segiin corresponda.

Se declararan inadmisibles las ofertas que obtenga una nota final ponderada inferior a2 nota 3

8.4 NEGOCIACION Y SELECCION DE CENTROS

Sercotec podra negociar con las entidades postulantes a un Centro para ajustar actividades y/o servicios que
asi lo requieran, quedando establecido en un acta los acuerdos tomados. En todo caso, estas modificaciones no

podran alterar el contenido esencial de los servicios prestados.
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La finalidad de la negociacion sera validar con el oferente seleccionado la propuesta en cualquier criterio en
que éste no haya obtenido la maxima nota de evaluacion, pudiendo por ejemplo ajustar el equipo de trabajo,

ajustar el presupuesto vinculado a la propuesta economica, infraestructura, entre otras.

Sercotec solicitara a los oferentes que pasen a la etapa de negociacion, una carta de compromiso del equipo de
trabajo comprometido en la propuesta. En caso de modificacion del equipo de trabajo, éste debera contar con
las mismas caracteristicas y perfil técnico requeridos en las presentes bases de concurso y debera ser aprobado

por Sercotec.

Para cada Centro en el cual existan oferentes que hayan calificado con nota 3 o superior, se seleccionara al
proponente que obtenga la mejor calificacion técnica y econdmica. Si no se llegare a acuerdo con la entidad
postulante, se podra negociar con uno o mas sucesivamente en orden descendente segun la lista de prelacion,

o bien declarar desierto el proceso para algan Centro.

Sercotec seleccionard a los operadores de Centros de las entidades postulantes y la lista de prelacién, si

correspondiera. Para lo anterior, se generara un Acta que sera publicada en el sitio www.sercotec.cl.

9. AVISO DE RESULTADQOS

Los resultados del proceso de evaluacién seran publicados en el sitio institucional www .sercotec.cl.

Complementariamente, Sercotec informara a través de correspondencia certificada, a la entidad seleccionada
los resultados del proceso de seleccion de Operadores de Centros. A aquellos que resulten seleccionados se les
convocara a iniciar el proceso de formalizacién y a aquellos que queden en lista de prelacion se les informara
que podran ser llamados a formalizar en caso de que los seleccionados no concreten su formalizacion o se dé
término de convenio anticipado. En caso de que no existan mas operadores interesados o seleccionables, se

declarara desierto y se podra convocar a un nuevo concurso.

Una vez seleccionada e informada formalmente la entidad, en un plazo no superior a 15 dias habiles
administrativos desde la fecha en que se le notifique como seleccionada, debera entregar en las oficinas
centrales de Sercotec (Huérfanos 1117 piso 9, Santiago) o en cada Direccion Regional que corresponda (ver

anexo N°3 punto 1), todos los documentos que le seran indicados para iniciar el proceso de formalizacion.

Sercotec formalizara a las entidades seleccionadas como Operador de Centro y habilitadas para operar en las
respectivas regiones conforme lo establecen los requisitos de formalizacién. Una vez verificados el
cumplimiento de requisitos, se realizara la firma de Convenio de Agenciamiento de Centros y el Acuerdo de

Desempernio Anual. La propuesta del operador de Centro formara parte integrante del Convenio.

En caso de que el operador seleccionado no pudiese ser formalizado por causas no imputables a Sercotec
dentro del plazo maximo de 15 dias hébiles administrativos se llamara al siguiente operador conforme la lista

de prelacion.
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NOTA:

1. Cualquier observacion o reclamo en relacion al concurso que deseen efectuar los oferentes, podra ser
presentado dentro de las 48 horas siguientes a la publicacion del Acta respectiva, en la Oficina de
Partes del Nivel Central de Sercotec (Huérfanos 1117, piso 9, Santiago)} o en la Direccion Regional que
corresponda, en sobre cerrado dirigido a la Gerencia de Centros de Sercotec.

2. Sercotec se reserva el derecho de dejar fuera, en cualquier etapa del presente concurso, a la entidad
postulante que omita informacién o proporcione antecedentes falsos, y con ello atente contra la
transparencia de todas las etapas del proceso, incluso luego de adjudicado el oferente, afectando la
igualdad de condiciones y objetivos del concurso, reservandose Sercotec la facultad de tomar las

acciones técnicas necesarias v de iniciar las acciones legales que estime pertinentes.

10. FORMALIZACION

Validada la seleccion del Operador de Centro y terminado el proceso de verificacidn de requisitos de
formalizacién, el Operador debera suscribir un Convenio de Agenciamiento de Centros con Sercotec. Dicho
Convenio constara de los antecedentes de incorporacién, derechos, obligaciones, normativas que lo regula,
condiciones para mantener su calidad, incumplimientos y medidas y procedimientos para este ultimo caso.

Los pagos, garantias y condiciones de operacién del Centro estaran regulados en el respectivo reglamento y
manuales.

La habilitacién de la entidad para operar el Centro rige desde la suscripcién del respectivo Convenio de
Agenciamiento.

Junto al Convenio de Agenciamiento se celebrara peridédicamente, un Acuerdo de Desempefio en el cual se
estableceran las condiciones minimas que debera cumplir el Operador, definiendo sus equipos profesionales,
mas un conjunto organizado de objetivos, con sus correspondientes metas, indicadores y medios de
verificacion, que orienten y ayuden al Operador en el cumplimiento de su mision, promuevan un uso eficiente

y eficaz de los recursos publicos y permitan una correcta y transparente rendicion de cuentas.

A fin de suscribir el convenio respectivo, el oferente adjudicado debera entregar en la Oficina de Partes de
Sercotec (Huérfanos 1117, piso 9, comuna de Santiago) o en las oficinas de las Direcciones Regionales Sercotec,
los antecedentes que sean necesarios para acreditar las facultades del representante legal. Dichos antecedentes

seran solicitados al momento de informar los resultados del proceso de operadores de centro.

El operador debera acreditar, previo a la suscripcién del Convenio de Agenciamiento de Centros, el pago de
las obligaciones previsionales en las entidades que corresponda. El cumplimiento del pago de las obligaciones

previsionales debera ser acreditado en cada una de las rendiciones de los fondos transferidos por Sercotec.
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11. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

La transferencia de los recursos se realizara con posterioridad a la firma del Convenio de Agenciamiento y del
Acuerdo de Desempefio, previa constitucion de la garantia por el 100% del valor anticipado y de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del convenio. El valor que Sercotec transferird a la entidad adjudicada se
realizara de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria del afio respectivo. El valor de la transferencia
respectiva no estara afecto a reajustes y el oferente adjudicado no tendréa derecho a exigir, en caso alguno, el
pago de ninguna otra suma de dinero por la entrega de los servicios ofertados por el Centro, siendo de su
exclusivo costo la totalidad de los gastos en que incurra con motivo de su ejecucion y que no estuvieren

contemplados en los items del presupuesto asignado.

El proponente seleccionado deberd rendir a Sercotec el monto total de los recursos involucrados en la

operacion de los Centros, de acuerdo a los procedimientos internos establecidos para ello.

En caso de que el Agente Operador de Centros adjudicado incurriese en alguna falta relativa a las obligaciones
contraidas dentro del Reglamento, Convenio, Acuerdo de Desempefio, Propuesta Técnica y Econdmica, y
Manuales, entre otros, Sercotec hara efectiva las garantias antes indicadas pudiendo iniciar las acciones legales

correspondientes.

12. GARANTIAS SOLICITADAS

12.1  GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Los oferentes para ofertar deberan presentar fisicamente garantias con las siguientes caracteristicas:

v A nombre de Sercotec, nominativa, no endosable y de ejecuciéon inmediata.

v Tipo: boleta bancaria, poliza de seguro o certificado de fianza.

v" Glosa: “para garantizar la seriedad de la oferta concurso publico para operadores de Centros de Desarrollo
de Negocios”.

v" Monto: $15.000.000.-

v Debe tener el caracter de irrevocable.

v" Plazo de vigencia: 90 dias hébiles administrativos contados desde la fecha de la apertura de las propuestas,
es decir 28 de septiembre de 2015.

v Presentacion: Esta garantia debera ser presentada tnicamente en original en la oficina central de Sercotec
ubicada en calle Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, o en las direcciones regionales respectivas, hasta la fecha
y hora del cierre del concurso indicado en las presentes bases.

v La boleta de garantia puede ser tomada por el oferente o por un tercero. Si es otorgada en el extranjero, el
emisor del documento respectivo debe estar representado en Chile o estar reconocido por un banco o

institucién financiera chilena.
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Fecha de devolucion: La devolucidn de las garantias de seriedad de las ofertas para quienes no se
adjudicaron el presente concurso, se realizara a partir del segundo dia hébil administrativo contado desde
la suscripcién de los respectivos convenios. Dicho plazo podra extenderse, en caso de que el oferente que
haya obtenido la mejor calificaciéon se desistiere de celebrar el respectivo Convenio, pudiendo Sercotec
adjudicar la oferta a quien le siga en puntaje.
En el caso del oferente a quien se le adjudico el concurso, la boleta de garantia de seriedad de la oferta sera
devuelta una vez suscrito el Convenio correspondiente, y que se haya recibido conforme la garantia de fiel
cumplimiento de] Convenio.
Esta garantia se hara efectiva, especialmente, en los siguientes casos:
» Si el proponente se desiste de su oferta una vez que le ha sido seleccionada.
» Sisiéndole adjudicada el concurso:

o No entregare las restantes garantias sefialadas en las bases, en el plazo fijado para ello.

o No proporciona los antecedentes necesarios para elaborar el Convenio respectivo.

o No suscriba el Convenio dentro del plazo fijado para hacerlo.

NOTA: El oferente dispondra del plazo de hasta 4 dias habiles, desde la devolucion fisica del documento

que lo requiera, en caso de ser necesario.

Las ofertas que no acomparfien fisicamente la garantia de seriedad seran declaradas inadmisibles en el acto

de apertura y admisibilidad.

12.2  GARANTIA DE FIEL, CABAL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

El oferente adjudicado al momento de la firma del Convenio debera presentar la siguiente garantia:

v
v

A nombre de Sercotec, nominativa, no endosable y de ejecucion inmediata.

Tipo: boleta bancaria, poliza de seguro o certificado de fianza. Al momento de formalizar el oferente
debera presentar al menos 2 cotizaciones de tipos diferentes de garantias. (certificado de fianza y poliza de
seguro, por ejemplo}

Monto: equivalente al 10% del presupuesto total de operacion (esto es costo de habilitacion, valor del
Centro y costo de administracion) establecido en el Acuerdo de Desempefio.

Plazo de Vigencia: 90 dias habiles administrativo excedido la fecha méaxima de vigencia del Acuerdo de
Desempefio.

Presentacidn: Esta garantia debera ser presentada tinicamente en original en calle Huérfanos 1117 piso 9
Sercotec, o en las direcciones regionales respectivas, previo a la suscripcion del Convenio.

Glosa: “Para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento del Convenio de A genciamiento de
Centros y de las obligaciones laborales y sociales del operador con sus trabajadores”.

Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si Sercotec lo estima

necesario.
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v

Fecha devolucidn: una vez finalizada la vigencia del Acuerdo de Desempefio, y solo una vez vencido el
plazo de vigencia de la misma, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las obligaciones que
establecen las Bases, la oferta correspondiente, el Acta de Negociacion, el Convenio de Agenciamiento y/o
el Acuerdo de Desempefio; en cuyo caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla

efectiva sin mas tramite.

12.3 GARANTIA DE ANTICIPO

El oferente adjudicado que pidiere anticipo, al momento de la firma del Convenio debera constituir la

siguiente garantia:

v

v
v
v

N

A nombre de Sercotec, nominativa, no endosable y de ejecucién inmediata.

Tipo: boleta bancaria, péliza de seguro o certificado de fianza

Monto: equivalente al 100% del valor anticipado.

Plazo de Vigencia: 90 dias hébiles administrativo excedido la fecha maxima de vigencia del Acuerdo de
Desempenio.

Presentacion: Esta garantia debera ser presentada Ginicamente en original en la oficina central de Sercotec
calle Huérfanos 1117, piso 9, Santiago, o en las direcciones regionales respectivas (Anexo N°3), hasta la
fecha y hora del cierre del concurso indicado en las presentes bases.

Glosa: “Para garantizar el correcto uso de los fondos transferidos en calidad de anticipo para la operacion
del Centro (sefialar el nombre del Centro adjudicado)”

Dicha garantia debera ser prorrogada por el contratado, antes de su vencimiento, si Sercotec lo estima
necesario.

Fecha de devolucidn: hasta en el plazo de 60 dias habiles administrativos después de aprobadas las
rendiciones, salvo que la entidad adjudicataria destine los recursos a un fin diverso al acordado, en cuyo
caso Sercotec queda desde ya autorizado para proceder a hacerla efectiva sin mas tramite.

Se podra entregar una garantia por el 100% del valor anticipado para habilitacién con una vigencia de 90 dias

habiles administrativos excedido de la fecha comprometida para la habilitacion del Centro, y una segunda

garantia, por el 100% del valor anticipado para la operacién del Centro, con una vigencia de 90 dias habiles

administrativo excedido la fecha maxima de vigencia del Acuerdo de Desempefio

13. CONTRAPARTES TECNICAS

Actuard como contraparte técnica de los Centros, un profesional designado por la Gerenta de Centros de

Sercotec, a quien le correspondera gestionar el Convenio, la coordinacion, supervisiéon y control de los

Centros.
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14. VIGENCIA DEL OPERADOR DEL CENTRO

La habilitacion como Agente Operador de un Centro se encontrara vigente desde la suscripcion del Convenio

hasta por cinco afos.

El Convenio de Agenciamiento de un Centro, estara condicionado al desempenio de sus actividades
estipuladas en el Acuerdo de Desempefio. La Gerencia de Centros, se pronunciara sobre el cumplimiento
favorable o desfavorable de las actividades estipuladas en el Acuerdo de Desemperio Anual del Centro para la
continuidad del servicio.

Previo a la fecha de finalizacién del Convenio, Sercotec abrira un nuevo proceso de concurso publico, al cual
podran postular nuevas Instituciones y Agentes Operadores de Centros vigentes que hayan dado
cumplimiento a los indicadores establecidos en los respectivos Acuerdos de desempefio en periodos

anteriores.

15. MODIFICACION DE LA PRESTACION

Sercotec podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas, modificarlas o disminuirlas,
siempre que estén debidamente justificadas; o bien aumentar el plazo de ejecucion del Acuerdo de
Desemperio, debiendo complementarse o entregarse nuevas garantias de cumplimiento o anticipo, si
correspondiere.

16. SUPERVISION Y EVALUACION DEL CONVENIO DE AGENCIAMIENTQ/ INSPECCION

Sercotec, durante la ejecucién de los respectivos Convenio de Agenciamiento de Centros y Acuerdo de
Desempefio, podra ejercer facultades de evaluacion y control sobre la forma y modo de cumplimiento de las
actividades por parte de los respectivos operadores, en lo material, técnico, juridico y econémico. Asimismo,
podra modificar unilateralmente los mencionados convenios, ya sea en lo referido a plazos, evaluaciones,

formas de ejecucion y seguimiento y pagos, siempre que no se alteren de manera sustantiva los mismos.

17. SANCIONES Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO

El Convenio de Agenciamiento de Centros podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en

alguna de las causales mencionadas en Anexo N© 4.

18. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los productos originados a partir de las actividades desarrolladas en los Centros son de propiedad de

Sercotec, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de ninguna especie no
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pudiendo, por tanto el Operador ni su equipo de trabajo realizar ningiin acto respecto de ellos ajeno al

convenio, sin autorizacion previa y expresa de Sercotec.

Toda informacion indistintamente el medio en que se encuentre, digital o fisico, relativa a Sercotec o a terceros
a la que la empresa tenga acceso con motivo del convenio de agenciamiento, tendra el caracter de confidencial.
En consecuencia, dicha informacion debera mantenerse reservada, respondiendo el operador de todos los

perjuicios que se deriven de la infraccion de esta obligacién.,

19. RELACION CONTRACTUAL ENTRE EL OPERADQR Y SUS DEPENDIENTES Y
SUBCONTRATACION

El personal dependera del operador contratante y, no tendra relacion laboral directa e indirecta con Sercotec,

ni con ninguna de sus oficinas o dependencias.

Todas las obligaciones de caracter laboral, previsional o de cualquier otra naturaleza que puedan existir entre
dichos dependientes y el operador como empleador de los mismos, no empeceran ni afectaran en modo
alguno a Sercotec.

El operador debera entregar la oferta de atencién y servicios del Centro con personal propio y con asesores

externos, de acuerdo a su propuesta.

20. TERMINO ANTICIPADO

El convenio podra modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las siguientes
causales:

Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

N

Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el oferente adjudicado tanto en el Convenio
como en los respectivos informes de Desempefio Anual, las que seran calificadas por Sercotec.

Estado de notoria insolvencia del adjudicatario.

Por exigirlo el interés publico.

No ajustarse a las instrucciones técnicas que el mandante le diere para la prestacion de los servicios.

Si se incurriere en un atraso injustificado en la prestacion de los servicios en los plazos determinados.

A

Violacion de confidencialidad de acuerdo a lo senialado en el Anexo 4.

21. OTRAS OBLIGACIONES

Seran obligaciones del operador entre otras, las siguientes:
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Cumplir con el Convenio de Agenciamiento de Centros, el cual incorporard un Acuerdo de
Desemperio.

Entregar las facilidades para que Sercotec, o quien este designe y/o la Contraloria General de la
Republica, realice la revision de documentacion de respaldo de los antecedentes de proyectos, clientes
y rendiciones de cuentas presentadas, entregando los antecedentes que les sean solicitados.

Elaborar y entregar informes técnicos y rendiciones financieras periodicas, de acuerdo a lo sefialado en
el Convenio de Agenciamiento de Centros, en el Acuerdo de Desempefio, en los Manuales de
Operacién y la normativa vigente.

Mantener los sistemas de informacion y seguimiento actualizados con informacién real y efectiva al
dia.

Adoptar las medidas necesarias para que la habilitacion y equipamiento del Centro de Desarrollo de
Negocios cumpla, desde el momento de su apertura, las indicaciones emanadas del Manual de Marca
Centros de Desarrollo de Negocios. Asimismo, la documentacién, el material de difusion y toda
aplicacion en que deba aparecer la imagen institucional de marca tendra que cefiirse obligatoriamente
al referido manual, debiendo contar con el visto bueno de Sercotec en forma previa a su
implementacién. De igual forma, el centro debera cumplir con los lineamientos comunicacionales de
Sercotec y ser coordinarse con la institucién, en lo referente a la realizacion de acciones de difusion, la
mencion del apoyo puablico y otras materias de la comunicacion publica.

Aquellas establecidas en el Reglamento para Operadores de Centros.

22. PROHIBICION DE CESION

La adjudicataria no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos y

obligaciones que nacen con ocasién del presente concurso y del Convenio de Agenciamiento de Centros que en

definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.
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ANEXO N° 1
ESPECIFICACIONES
BASES CONCURSO PUBLICO PARA
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS

Segundo Llamado — Agosto 2015
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INDICE

N° Nombre
1 | Tipologias de asesorias segiin segmento de clientes y areas de intervencion.
» Descripcion de la estructura organizacional del centro y del recurso humano del
oferente
3 | Focos estratégicos en el disefio e implementacion de los centros
4 | Consideraciones sobre financiamiento de la operacion y habilitacion de los centros
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1. TIPOLOGIAS DE OFERTA DEL CENTRO SEGUN SEGMENTO DE CLIENTES Y AREAS DE
INTERVENCION

11. Mentoria y Asesoria

Las asistencias estan dirigidas a los ambitos susceptibles de mejoras en la empresa, su relacion con el entorno,

y su matriz de factores productivos. Estas son:

* Desarrollar y proporcionar herramientas que ayuden a los clientes a establecer nuevas empresas, a
expandir empresas existentes y a exportar.

» Mejorar las habilidades gerenciales v las capacidades de gestion de los empresarios.

» Desarrollar planes de negocio, asistencia financiera y construccion del relato financiero contable para
generar sujetos de crédito capaces de acceder a diversas fuentes de financiamiento.

* Generar acciones que conduzcan a una mayor articulacién de las EMT y emprendedores con el entorno
de negocios y el sistema productivo.

» Fortalecer los procesos productivos de las empresas tornandolos mas eficientes y de acuerdo a los
mercados.

A continuacion se entregan ejemplos de ambitos de mentoria y asesoria:

1.1.1. Ambitos de asesorias personalizadas para emprendedores y start-ups

e Diseno y desarrollo de planes de negocios

¢ Proceso de inicio y formalizacion del negocio

» Estudio de factibilidad técnico econdmico del negocio

* Aplicacion de tecnologias en procesos productivos y administrativos del negocio
¢ DProyecciones y asesoria financiera

* Otros relacionados a la gestion integral del negocio.

1.1.2. Ambitos de asesorias personalizadas para empresas establecidas

e  Aplicacion de plan de marketing en los negocios

»  Asesoria financiera, contable y tributaria.

»  (estion del recurso humano: formacion experta, incentivos, legislaciones vigentes.

e Plan de desarrollo del negocio: costos operacionales, tecnologias, estrategias de crecimiento,
indicadores financieros.

e Otrosrelacionados a la gestion integral del negocio.
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1.1.3. Areas de asesoria sectoriales o tematicas

e Internacionalizacion.

o Contratos gubernamentales y grandes clientes.

e Comercializacion de tecnologia.

e  Gestion de empresas familiares, si es el caso.

e Seguridad en los negocios: financieros, aseguramiento de infraestructura y bienes de la empresa

e Variables que permiten sustentabilidad en los negocios.
e  Asesorias de acuerdo a las vocaciones productivas del territorio a intervenir
e  Otros, segin contexto del negocio y del territorio de funcionamiento.

Para efecto de este concurso se considera que un cliente recibe asesoria cuando se le destina al menos 5 horas

de trabajo. Un asesor mentor debera atender al afio al menos, a 70 clientes asesorados.

1.2.  Capacitacion General y especializada

Se considera que un cliente recibe capacitacion en los siguientes conceptos:

Cantidad
Conceptos Horas minimas | Participantes minima por
mes
Talleres 20 hrs. 10 o mas 2
Seminario 8 hrs. 20 o mas 1
Charlas 4 hrs. 2 o mas 4

Talleres: es una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica. Se caracteriza
por la investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo acorde con el tema
tratado teniendo como fin la elaboracion de un producto tangible, el cual desarrolla las
habilidades y destrezas de los emprendedores y empresarios, que les permitan un mejor
desempeno en sus actividades habituales, orientados a instalar conocimientos, desarrollar
capacidades y/o habilidades empresariales en tematicas especificas de la actividad productiva, o
tematicas transversales. Un taller es también una sesion de entrenamiento o guia de varios dias
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de duracidn. Se enfatiza en la solucién de problemas, capacitacion, y requiere la participacion de
los asistentes. El trabajo por talleres es una estrategia pedagodgica que ademas de abordar el
contenido de un tema especifico, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la
practica de una actividad. Puede ser presencial exclusivamente o bien un mix entre presencial y
virtual.

Seminarios: Esta linea de formacidon, corresponde a actividades de corta duracidn, es una reunion
especializada, de naturaleza técnica o académica, que intenta desarrollar un estudio profundo sobre una

determinada materia.

Charlas: Se entendera por charlas a un proceso de ensefianza-aprendizaje, principalmente tedrico, que
contempla el desarrollo de habilidades personales (gestion para la generacién de redes, desarrollo de
habilidades emprendedoras, capacidad de aprendizaje, motivacion, liderazgo y capacidad de negociacion,

entre otros). Puede ser presencial exclusivamente, o bien, un mix entre presencial y virtual.

39



2. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO

La entidad postulante a un centro, debera indicar claramente su dependencia jerarquica con la Institucién que
la ampara, resguardando una estructura organizacional auténoma, que le permita operar de manera eficaz y
eficiente el Programa de Centros en el territorio al cual postula.

2.1. Comité Directivo

Se debera senalar los miembros del Comité, su procedencia institucional y experiencia en negocios u otros
relacionados que permitan apoyar el buen desempefio del centro, la periodicidad de las reuniones, la
formalidad de los acuerdos y su vinculacion a nivel estratégico y operativo. Se deberd considerar que este
comité debera actuar de manera ejecutiva, por tanto no podra estar integrado por mas de 7 participantes. En
su composicion se deberd considerar al menos representantes de instituciones de educacion superior, de
instituciones publicas y/o privadas y especialmente asociaciones de empresarios/as y/o empresarios/as
destacados, quienes deberan representar el 80% de los integrantes del Comité Directivo. Cabe mencionar, que

ningn funcionario de Sercotec podra ser parte de esta instancia.
2.2. Sobre la dotacion de personal minima de los centros

Los centros de desarrollo de negocios tendran presencia en todas las regiones del pais, segun criterios técnicos

y logisticos determinados con las autoridades competentes en cada regidén y Sercotec.

La dotacion de personal dispuesta para ejecutar los distintos servicios del Centro, estara asociada al tamafio de
cada centro definido por Sercotec para cada territorio, conforme a lineamientos técnicos de localizacion y

cobertura del centro.

La dotacion minima que financiara Sercotec es la que se detalla a continuacién:

Dotacion de personal minima por centro Tamafio del centro
Cargo Pequeiio Mediano
Director 1 1

Asesor mentor senior 1 2

Asesor mentor junior 1 2
Asistente ejecutivo 1 1
Asistente administrativo X 1
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Adicionalmente y como valor agregado, el oferente podra proponer otros asesores, ya sean asesores mentores
0 asesores expertos especialistas con competencias técnicas en rubros o sectores caracteristicos del territorio.
Conjuntamente, queda a disposicion del operador proponer otros profesionales o trabajadores que
complementen el equipo minimo solicitado para cada centro, dependiendo de su tamario, evaluandose su

pertinencia.

2.3 Perfiles del equipo de trabajo

Se ha identificado que el Recurso Humano es el principal factor para el cumplimiento de objetivos, resultados
y éxito de Centro. Es por esto, que se espera que los profesionales propuestos cuenten con una alta capacidad

técnica y experiencia en el mundo empresarial.

La Gerencia de Centros de Sercotec ha definido los perfiles de cada cargo, los cuales se detallan a continuacion:

a) Director: responsable de representar al centro en su territorio; de atender clientes; de liderar, asegurar y
supervisar el adecuado funcionamiento del centro conforme el Reglamento y Manual de Operacién del

Centro establecido: modelo de atencion, servicios, recursos humanos, infraestructura, entre otros aspectos.

Funciones criticas del cargo:

» Liderar la planificacion estratégica del centro.

» Considerar acciones de promocion del centro, en el territorio y publico objetivo en coherencia con los
lineamientos estratégicos y comunicacionales de Sercotec.

* Monitorear e informar el trabajo, avances y resultados de manera periddica a la Gerencia de Centros.

¢ Cenerar articulaciones territoriales con actores publico y/o privado con la finalidad de encadenar la
oferta territorial de apoyo a los clientes.

e Coordinar acciones con el respectivo Gobierno Regional, entidades locales, municipios, consejos
publicos activos del territorio, entre otros.

e Velar por la correcta administracion y rendicion de los recursos transferidos por Sercotec, conforme a la
normativa existente.

¢ Preparar oportuna y periodicamente los informes, rendiciones de cuentas, avances, resultados de la
operacion del centro para ser informados a Sercotec.

e Participar en las instancias de coordinacidn y capacitacion que realice la Direccién Regional y/o la
Gerencia de Centros.

e Informar a la Direccién Regional de Sercotec que corresponda de cualquier evento que afecte la
adecuada operacion del centro, incluso de la oportunidad de mejoras que se observe.

e Asegurar el registro de la informacion.

e Atender a clientes Nivel 2 y 3.
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Requisitos formales del cargo:

e Trabajar jornada completa para el operador adjudicado, en forma exclusiva para las actividades del
centro.

» Contar con titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agronomo, ingeniero pesquero, ingeniero comercial, abogado, u otro afin a la propuesta entregada),
otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de Educacién o por instituciones extranjeras.

» Poseer experiencia laboral de a lo menos 7 afios en cargos de responsabilidad y/o funciones similares
vinculadas a direccion de equipos de trabajo, en desarrollo de negocios, ya sea como empresario/a o

como asesor en gestion de negocios, y fomento productivo.

b) Asesor mentor senior: profesional que acomparia de manera integral en el proceso de modernizacion de la
empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Debera desarrollar las asesorias de largo
plazo para los usuarios de nivel 2 v 3 (empresas y gacelas).

Funciones criticas del cargo:

* Analizar el requerimiento, para asesorar al cliente, entregando la informacion solicitada o derivando su
caso a los servicios del centro o a los instrumentos de apoyo publico y/o privado existentes en el
territorio.

e Aplicar las herramientas diagndsticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de la
empresa, apoyar el desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacion, solicitar investigacion
de mercado, e implementar las asistencias técnicas personalizadas.

» Atender la demanda espontanea y explorar la captacién de clientes con potencial de crecimiento. Se
espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/afio o dependiendo de la realidad territorial.

¢ Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de usuarios.

¢ Ingresar la informacion de sus respectivos usuarios al sistema de gestion dispuesto, explicitando los
avances, fruto de la asesoria de largo plazo que ira desarrollando, considerando las metas, objetivos e
indicadores pertinentes.

» Participar en las instancias de coordinacion y capacitacion que realice la Gerencia de Centros y la

Direccion Regional de Sercotec, segtin sea el caso.

Requisitos formales del cargo:

* Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

* Poseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero agrénomo,
ingeniero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado, u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de Educacion o por instituciones

extranjeras.
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* Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 afios, vinculada con la gestion empresarial y/o de negocios,

ya sea como empresario/a o asesor y fomento productivo

c) Asesor mentor junior: profesional que acompafia de manera integral en el proceso de modemizacién de la
empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Debera desarrollar las asesoria de largo

plazo, para los usuarios de nivel 1 y 2 (emprendedores y empresas).

Funciones criticas del cargo:

e Analizar el requerimiento, para asesorar al cliente en forma permanente, entregando la informacién
solicitada o derivando su caso a los servicios del centro o a los instrumentos de apoyo publico/privado
existentes en el territorio.

e Aplicar las herramientas diagndsticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de la
empresa, apoyar ¢l desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacién, solicitar investigacion
de mercado, e implementar las asistencias técnicas personalizadas.

* Atender la demanda espontanea, y explorar la captacion de clientes con potencial de crecimiento. Se
espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/afio o dependiendo de la realidad territorial.

* Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de usuarios.

* Ingresar la informacion de sus respectivos usuarios al sistema de gestion dispuesto, explicitando los
avances, fruto de la asesoria de largo plazo que ira desarrollando, considerando las metas, objetivos e
indicadores pertinentes.

» Participar en las instancias de coordinacion y capacitacion que realice la Gerencia de Centros y la

Direccidn Regional de Sercotec, segin sea el caso.

Requisitos formales del cargo:

¢ Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

» DPoseer titulo otorgado por entidad de educacion superior con carrera de al menos 8 semestres en el
area de administracién y/o gestién empresarial u otras afines.

» DPoseer experiencia laboral de a lo menos 3 afos, vinculada con la gestion empresarial y/o de negocios,

ya sea como empresario/a o asesor y fomento productivo.

d) Asistente ejecutivo: encargado de gestionar clientes y asistente responsable de prestar orientacion a los

distintos usuarios.

Funciones criticas del cargo:

* Recibir cordialmente al cliente, escuchar e indagar respecto de sus necesidades y requerimientos.
* Registrar los datos de contacto, tipificar la consulta y analizar de manera genérica el requerimiento.
e (Orientar al cliente, entregando la informacion solicitada, realizando las siguientes acciones:
v Clasifica a los clientes.
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v" Realiza derivacion a programas de capacitacion.

v Asigna cliente a asesores, segtin nivel de asesor y cliente.

v" Ingresa informacion del nuevo cliente al sistema de gestion respectivo.

v" Crea carpeta de cliente y archiva formularios originales.

v Deriva a los instrumentos de apoyo publico/privado existentes en el territorio.
» Identificar a los clientes que requieren seguimiento:

v Prepara nomina de clientes sujetos a seguimiento por asesor.

v" Entrega indicacion de fecha de tltima sesion.

¥" Asigna asesor a cliente.

¥" Genera reportes necesarios para el monitoreo de cada asesor y del Centro.
+ Participar en las instancias de coordinacion y capacitacion que realice la Gerencia de Centros y la

Direccion Regional de Sercotec, segin sea el caso.

Requisitos formales del cargo:

* Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

e Poseer titulo otorgado por entidad de educacién superior con carrera de al menos 4 semestres en el
drea afines a la administracion y/o gestion empresarial.

» Poseer una experiencia laboral de a lo menos 3 afios, deseable con experiencia en atencion a ptblico, y

en el area administracion y/o gestidn empresarial u otra afin.

e) Asistente administrativo: encargado de llevar a cabo las labores administrativas del centro.

Funciones criticas del cargo:

¢ Recepcionar publico del centro.

* Derivar a profesionales del centro.

¢ Llevar a cabo la funcion administrativa de secretaria.

* Despachar la correspondencia.

e Administrar la agenda del centro y citaciones pertinentes.

» Apovar alas labores del asistente ejecutivo.

» Apoyar otras labores administrativas y/o técnicas que determine el director, dentro del marco de sus

funciones.

Requisitos formales del cargo:

* Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

e Egresado de ensefianza media.
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* Conocimiento y manejo de herramientas computacionales a nivel usuario en MS Office; y de telefonia
en red.
e Habilidades de atencién de publico.

¢ Poseer una experiencia laboral de a lo menos 2 afios en cargo similar.

Ademas, la Gerencia de Centros ha definido los perfiles de otros cargos que pudiesen proponer el oferente,
tales como Asesor Externo y Estudiantes en Préactica, los que deben ser incluidos dentro de su

cofinanciamiento y evaluados como Valor Agregado:

f) Asesor externo especialista: profesionales externos, vinculados a entidades de educacion superior,

consultoras, entre otros, con capacidades, para prestar asesorias técnicas especializadas de acuerdo a la
necesidad y realidad del territorio.

Funciones criticas del cargo:

* Analizar el requerimiento, para asesorar al cliente, entregando la informacién solicitada.

o Atender la demanda derivada por el centro, en temas sectoriales o tematicos en funcion del
mejoramiento de negocios.

» Desarrollar capacitaciones, talleres o charlas, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de

usuarios.

Requisitos formales del cargo:

e Trabajar segun demanda del operador adjudicado.

* Poseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero agrénomo,
ingeniero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de Educacion o por instituciones
extranjeras.

» Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 afios vinculada al area especifica requerida.

g) Estudiantes y practicantes colaboradores: conjuntamente, se presenta el perfil para los practicantes, los
cuales colaborardn con los procesos investigativos para los usuarios asesorados, de tal forma contribuir con
las labores de los asesores del centro.

Funciones criticas del cargo:

* Apoyar la gestion del centro v de los asesores mentores, en materias y contenidos relacionados a las
poy & y

asesorias y rubros de la cartera de usuarios respectiva.
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» Apoyar la generacion de informacion para mapear las oportunidades de mercados para los sectores
econdmicos estratégicos del territorio los cuales seran referentes para aplicar en los planes de trabajo y
negocios de los clientes atendidos.

e Apoyar la busqueda de informacion secundaria respecto a los sectores atendidos para mantener la

informacion de los mercados vigentes.

Requisitos formales de cargo:

* Estudiante y/o practicante de entidades de educacion superior, en carreras relacionadas a la gestion de

negocios o afines al sector y/o tematica de negocios requeridos.
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3. FOCOS ESTRATEGICOS EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS CENTROS

Estos focos estratégicos se fundamentan en los siguientes factores relevantes:

3.1,

3.2,

3.3.

El enfoque en la asesoria de alto valor

» Invertir tiempo en clientes con potencial, comprometidos y con ganas de trabajar.

* Asesoria de alto valor, personalizada y a largo plazo.

¢ Crear impacto econdmico a través de la asesoria y seguimiento continuo con el cliente es la principal
forma de asegurar la generacion de valor en la empresa.

* Incrementar la capacidad gerencial del empresario a través de un proceso educativo.

» Compromiso del cliente: el cliente realiza la mayor parte del trabajo; escribe su plan de negocio
cuando corresponda; realiza tareas asignadas.

* Compromiso del asesor: aporta su experiencia, consejo, investigacion aplicada, etc., para mejorar el

negocio.

La creacidon de impacto econdmico

» Larazon de ser de los centros es ayudar a sus clientes a crear impacto econémico.
e Asistir a las empresas informales a formalizarse.

* Establecer nuevas empresas.

¢ Crear y/o retener empleos.

s Incrementar las ventas.

» Facilitar el acceso al financiamiento.

. Preparar a nuevos expor’cadores.

La cultura de medicion de resultados

» Todos los profesionales de los centros son evaluados sobre la base de los resultados generados por
sus clientes.

e Cada éxito/fracaso del cliente asistido por el centro es un éxito/fracaso del centro.

» Medicién del desempefio de los centros y sus asesores a través del sistema de soporte tecnologico

que monitorea las actividades del cliente.
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3.4.  Perfil de profesionales de alto desempefio

Se entiende por la manera en que cumplen las obligaciones inherentes a su cargo: grado de
implicacién, motivacion y predisposicién con la que encara su trabajo, independiente de las
circunstancias en que este se desarrolla.

Competencias para alcanzar los resultados comprometidos con el grupo de empresas a su cargo en

que se releve la innovacién, la tecnologia disponible y los impactos econdmicos de sus clientes.

3.5.  El trabajo simultineo con multiples clientes

Cada asesor del centro trabaja simultdneamente con al menos 70 clientes al afio o dependiendo de
la realidad territorial.

Masificacion de los servicios prestados.

Mayor cobertura y presencia en la comunidad.

Eficiencia en la generacion de resultados.

3.6.  Lasencillez, flexibilidad y adaptacion a las necesidades locales

Mecanismo para identificar el foco de intervencion territorial.

Cada centro tiene la capacidad de adaptar sus servicios segun las necesidades sociales y
economicas de su territorio.

Especializacion de servicios de los centros de acuerdo a focos, tales como areas rurales, vocaciones
productivas del territorio (ej., turismo, mineria), pueblos originarios, mujeres empresarias, entre
olras.

Trabajo conjunto y coordinado en el territorio que incluya a los gobiernos locales, instituciones de
educacién superior y organizaciones empresariales. Generacion de alianzas y redes.

Posibles apalancamientos de recursos: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), privados,

universidades, organizaciones empresariales, entre otros.

3.7. Confidencialidad

Mantener la confidencialidad de Ja informacion de los clientes que sean atendidos por el centro, de
los proyectos y de todas las bases de datos relativas a la operacion de instrumentos de Sercotec y
del centro. La asesoria confidencial es uno de los pilares del modelo de atencion; por lo tanto, los
clientes deben tener la garantia de que su informacion no sera compartida con terceros, sean éstos
publicos o privados o que sus ideas o invenciones no seran reveladas con terceras partes.
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En todo caso, esta obligacién no sera obstaculo para las acciones de supervision y seguimiento que debe
desarrollar Sercotec o quien este designe, Contraloria General de la Reptblica, quienes tendran acceso a la

informacion.
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4. CONSIDERACIONES SOBRE FINANCIAMIENTO DE LA OPERACION Y HABILITACION DE LOS

CENTROS.

Cada oferente debera adjuntar los presupuestos de operacion y habilitacién por cada Centro segtin el formato

solicitado y en archivo Excel, considerando que Sercotec sélo financiara la dotacién minima de personal

descrita y que tampoco financiara personal adicional de la misma institucién, como contadores, periodistas,

etc. Cualquier personal adicional debera ser financiado por el oferente.

COSTOS OPERACIONALES DE FINANCIAMIENTO ANUAL POR CENTRO

ITEM DE
GASTOS COMPRENDE
Recursos Contratacién de: Director, Asesores Mentores: Senior y Junior y Asistentes respectivos.
T —— Indemnizacién por afios de servicio y vacaciones
Honorarios y servicios profesionales
Materiales de oficina
Servicios basicos y generales (Energia, Agua, Internet, Telefonia fija y movil, TV Cable,
seguros, comisiones financieras e impuestos)
Publicidad
Traslados y viaticos
.. Arriendos (muebles e inmuebles)
Operacion

Capacitacién

Licencias sistema de gestion: Considera el costo de licencias por el uso del sistema de gestion
para los centros. (el valor unitario de la licencia Neoserra es de $320.000.-, se debera
considerar en la estructura de Costos de Operacion considerando la cantidad de
profesionales que la utilizaran) )

Mantenimiento y reparaciones generales.

Administracion

Garantias
Comisién de administracion: No superior al 10% del subtotal de los items de recursos
humanos y operacion, con un tope de $ 33.000.000.-

41. Consideraciones en la operacion de un centro
La operacion de un Centro considera las siguientes categorias:

41.1. Recursos Humanos

a. Remuneraciones: Corresponde al gasto en el personal profesional y técnico asociado directamente a las
actividades del centro, con contrato de trabajo vigente en el periodo ejecutado. Se registra a costo real, es
decir, total haberes mas costo empresa.
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A continuacion se indican valores referenciales de remuneracién del equipo segun el cargo, y condiciones

locales:

b.

Cargo Rango referencial total mensual bruto
Director $2.800.000 - $ 3.500.000
Asesores mentores senior $2.000.000 - $ 2.600.000
Asesores mentores junior $1.200.000 - $ 1.600.000
Asistente ejecutivo $700.000 - $ 900.000
Asistente administrativo $550.000 - $ 700.000

Se evaluara positivamente aquellas propuestas economicas que desarrollen un sistema de
remuneraciones que consideren un componente fijo y otro variable segiin cumplimiento de objetivos y
resultados.

Honorarios y Servicios Profesionales:_Corresponde al gasto de actividades contratadas por el
Operador del Centro, a personas naturales y/o juridicas, de caracter esporadico. Se registra a costo
bruto (en el caso de contratar servicios de personas naturales) y a valor neto (en el caso de contratar
servicios de empresas). Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de
IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de los documentos que lo contemplan.

Indemnizacion por afios de servicio (IAS): Corresponde a la provision contable de gastos por este
concepto, la desvinculaciéon de un empleado del Centro, por razones que ameriten su pago, es anual,
acumulativa, un mes de renta por cada empleado con contrato vigente a la fecha de reporte.

Vacaciones: Corresponde a la provision contable de gastos por este concepto, el pago a los empleados
contratados por el Centro, de sus respectivos periodos de vacaciones, es anual, acumulativa, 1.25 dias
por mes de contrato, por cada empleado con contrato vigente a la fecha de reporte.
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4.1.2. Operacién

a. Materiales de oficina: Corresponde al gasto asociado a la administracién y operacién del Centro, tales
como: insumos y suministros de escritorio, utiles de aseo, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura.
Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor
bruto (incluido IVA) de estos documentos.

b. Servicios bdsicos y generales: Corresponde al gasto asociado a la administracion y operacion del Centro,
tales como: energia, agua, telefonia, internet, seguros, alarmas, comisiones financieras, entre otros. Se
registra a valor neto, de la factura. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto
de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

¢. Publicidad: Corresponde a los gastos provenientes de las actividades que se realicen para dar a conocer el
Centro y sus resultados, identificando los gastos en insertos en medios, papeleria, arriendos con este fin,
afiches, servicios profesionales, transporte, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura o valor bruto
de la boleta de honorarios. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de
IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos. Todos estos gastos deben ser
generados segtn el Manual de Marca entregado.

d. Traslados y vidticos: Corresponde a gastos directos asociados a la movilizacién del personal del Centro,
tanto dentro de la regién como fuera de ella, considerando pasajes y viaticos, eventualmente puede
considerarse: combustible, lubricantes y arriendos de vehiculos. Se registra a valor neto, de la factura o
valor bruto del respaldo pertinente. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea
sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

e. Arriendos: Corresponde a gastos directos asociados a la contrataciéon de equipos, muebles para la
realizacion de actividades extraordinarias u ordinarias del Centro. Se registra a valor neto, de la factura.
Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor
bruto (incluido IVA) de estos documentos.

f.  Capacitacion: Corresponde al gasto de actividades de formacion e instruccion, contratadas por el Centro, a
personas naturales y/o juridicas, de caracter esporadico. Se registra a costo bruto (en el caso de personas
naturales) y a valor neto (en el caso de empresas). Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro
que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

g. Licencias para uso de Sistema de Gestion de los Centros: Corresponde a la adquisicién de permisos de uso
que se adquieren para la operacion del Centro: instrumental de uso genérico, equipamiento tecnologico,
computadores, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura. Excepcionalmente, en caso que el
Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA} de estos
documentos. Se debera considerar el valor unitario de la licencia Neoserra por un valor de $320.000.-,
tomando en cuenta la cantidad de profesionales que la utilizaran
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h. Mantenimiento y reparaciones generales: Corresponde al gasto asociado a la correcta y permanente
operacion del Centro, tales como: gasfiteria, electricidad, fotocopiadoras, equipos computacionales,
alarmas, jardines, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura. Excepcionalmente, en caso que el
Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos
documentos.

5.1.3. Administracion

a. Garantias: Corresponde al gasto asociado al Centro por los costos financieros de su operacion. Se registra a
valor neto, de la factura.

b. Comision de Administracion: Comision por la administracion de un centro, la cual no puede ser superior al
10% de la suma de los gastos de recursos humanos y operacion, con un tope maximo de hasta $ 33.000.000.-

4.2.  Consideraciones en la habilitacion de instalaciones fisicas de un centro y relacionados

La sede de cada centro debera disponer de una infraestructura y equipamiento que permita desarrollar

atenciones de calidad a empresarios y emprendedores de manera independiente de cualquier otra institucion.

Cabe senalar que se dispondra de un manual de marca, donde se especificara la imagen corporativa y su
aplicacion en los centros. Este manual serd la guja que contendra en forma explicita, ordenada y sistematica,
indicaciones sobre conceptos graficos y demas procedimientos a utilizar en la estructura, difusion y publicidad

de cada centro en el pais.

El operador debera disponer de instalaciones y equipamiento para apoyar la gestion de los usuarios del centro,

quienes podran acceder al uso de estos.

De manera general, se solicitard que tanto las fachadas como paredes interiores sean pintadas de blanco, que la
puerta principal cuente con un dusted adhesivo con el logotipo del Centro de Desarrollo de Negocios y horario
de atencion, empavonado de vidrios, lamparas de techo, planas o focos con luz dia y persianas tipo roller,
persianas enrollables o persianas venecianas en color gris, blanco o blanco invierno. Estos elementos y otros
como la sefialética interior y exterior, papeleria ropa corporativa y material corporativo estaran especificados

en el Manual de Marca mencionado anteriormente.
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Dependiendo de los criterios para definir el tamano por cada centro, se explicitan a continuacion las categorias

referenciales para la habilitaciéon de la infraestructura de operacion y otros aspectos claves:

Exterior del centro: considera la disposicién de elementos necesarios para identificar las dependencias en el
sector, segun lo que se especifique en el manual de marca.

Hall de espera y recepcion de usuarios(as): sector de espera y de primeras atenciones y orientaciones, donde
estaran ubicados el asistente ejecutivo y el asistente administrativo, segun sea el caso.

. Kitchenette (pequeiia cocina): lugar habilitado como una pequefia cocina, en donde el personal del centro

puedan preparar sus meriendas y comidas de la jornada, en sus horarios de colacion.

. Servicios higiénicos: servicios higiénicos necesarios de acuerdo a la normativa vigente. Lo anterior tanto

para usuarios como trabajadores del centro.

e. Sala de reuniones: debera disponer de un espacio para reuniones propias de la gestion.

Sala de capacitacién: deberd disponer de una sala acondicionada para capacitaciones focalizadas y
transversales para los usuarios.

. Sala de conocimientos tecnoldgicos y autoservicio: sala acondicionada dispuesta con equipos

computacionales, para desarrollar capacitaciones relacionadas y autoconsulta.

Oficina de profesionales externos: oficina dispuesta para profesionales externos.

Oficina de asesores mentores del centro: espacios con puestos de trabajo acondicionados para los asesores
mentores del centro, para el desarrollo de sus funciones y para atencion de usuarios.

Oficina de director del centro: oficina dispuesta para las labores propias del director del centro, como
asimismo para atencion de usuarios y publico en general.

. Espacio infantil: espacio habilitado para la espera infantil y de acuerdo a la normativa vigente.

Eguipamiento tecnoldgico: disposiciéon de equipamiento computacional y otros relacionados, para las
labores del equipo de trabajo y su gestion, y disposicion de los servicios propios del centro.

.Equipamiento tecnologico para terreno: equipamiento complementario para gestion de terreno de los

centros.
Otros: incluye otros componentes relacionados a la gestion, infraestructura, soporte y elementos necesarios
para la capacidad instalada suficiente.

Nota: Considerar que el centro debera estar habilitado para atender a personas con capacidades diferentes,
segln ley 20.422.

A continuacion se muestra a modo de propuesta un detalle de los items a considerar para la habilitacion de

un centro, dependiendo del tamafio de este, para que el proponente lo considere como referencia.
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CATEGORIA

3. Kitchenette
(pequeita cocinn)

COMPONENTE DESCRIP CION Y/O CONTENIDOS
Refrigerador Conservacion de alimentos y otros
Para calentar alimentos para los funcionarios y para actividades en
Microondas
el Centro
Hervidor Uso de agua caliente
Termos Conservacion de agua caliente

Muebles de Apoyo y preparacion

Mueble de cocina para preparacién

Kit mueble lavaplatos

Disponer de lavaplatos para Kitchenette (considerar instalacidn y

materiales)

Juego de loza

Para reuniones, coffee break de capacitaciones, otros

Juego vasos

Para reuniones, coffee break de capacitaciones, otros

Juego cubiertos

Para reuniones, coffee break de capacitaciones, otros

QOtros menores

Azucareros, cafeteros, bandejas, etc.

Basurero

Basurero

4. Servicios

Higiénicos para

Bafios completos con Dispensador de Jabon, Papel Higiénico y Toalla

Habilitacion total de barios: 1 bafio para usuarias, 1 bafio para

usuarios, 1 bafio mixto para trabajadores del Centro, 1 bafio mixto

. de Papel . .
Usuarios(as) y para discapacitados

trabajadores Basureros Para 4 banos
Mesa de Reuniones Mesa de Reuniones de 8 a 10 personas
Sillas para Mesa de Reuniones Sillas para la mesa de reuniones
Pizarra Magnética y para plumén Pizarra

5. Sala de Televisor colgado en la Pared Televisor disponible para videos, presentaciones uotros
Reuniones Mueble de archivo dos puertas, para guardar documentos y otros

Muebles de Archivos

en sala de reuniones

Equipo Climatizador

Equipo climatizador para un espacio reducido

Basurero

Basurero
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CATEGORIA COMP ONENTE DESCRIP CION Y/O CONTENIDOS

Sillas universitarias con paleta Sillas con respaldo para apoyo de apuntes
Datashow Para proyeccion de presentaciones y ponencias
Telon Para proyeccion de presentaciones y ponencias

6. Sala de Pizarra Magnéticay para plumén Pizarra

Capacitacion Equipo Climatizador Equipo climatizador para un espacio reducido

Escritorio simple para capacitador Escritorio simple para capacitador
Silla Capacitador Silla Capacitador
Basurero Basurero
Estaciones para equipos computacionales Estaciones paranotebook, sala de computacién
Sillas para estaciones Sillas para estaciones
Datashow Para proyeccion de presentaciones y ponencias

Tosiata de Telén Para proyeccion de presentaciones y ponencias

Conocimientos

Tecnoldgicos y

Pizarra Magnéticay para plumén

Pizarra

Equipo Climatizador

Equipo climatizador para un espacio reducido

Autoservicio -
Escritorio simple para capacitador Escritorio simple para capacitador
Silla Capacitador Silla Capacitador
Basurero Basurero
8. Oficina Escritorio simple Escritorio simple
Profesionales willss Asasoies

Externos (al menos
3 estaciones de
trabajo)

Sillas de trabajo

Sillas para atenciéon Prof. Externos

Sillas para atencion Prof. Externos

Basurero

Basurero

9. Oficina Asesores
Mentores del
Centro

Estaciones de trabajo para Asesores Mentores

Para Asesores Mentores (Junior y Senior)

Silla para estaciones de Asesores

Silla para estaciones de Asesores

Sillas para atencion Asesores

Sillas para atencidén Asesores

Mueble de archivo general

Mueble de archivo dos puertas, para guardar documentos de

asesores

Pizarra magnética chica

Para uso laboral

Basurero

Basurero
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CATEGORIA COMPONENTE DESCRIP CION Y/O CONTENIDOS
Estacion de trabajo para Director Incluye: escritorio y cajonera
Silla para estacién Director Silla para estacién Director
Sillas para atencién de pablico Sillas para atencion de publico
10. Oficina

Director del Ceniro

Mueble de Archivo general

Mueble de archivo dos puertas, para guardar documentos
administrativos del Centro

Pizarra Magnética Chica

Para uso laboral

Basurero

Basurero

Mesitas de Juegos

Mesa de juegos para nifios que visiten el Centro

Cajonera multiuso

Cajonera multiuso (para guardar elementos, juguetes, etc.)

Estante de juegos

Para guardar juguetes

Set de Cuentos

Para lectura a nitios

Televisor colgado en la Pared

Televisor para videos infantiles y otros

HHMH_WHHHME Reproductor DVD Para proyeccion de videos infantiles u otros
Blocks para dibujo Para dibujar
Material para Dibujo Lapices
Pizarra a Tiza y Magnética con pedestal De uso infantil
Set de juguetes diversos Juguetes diversos
Basurero Basurero
Notebois e wiio Para equipo W:Em:o del Centro (para uso en oficina o salidas a
terreno, segiin sea el caso)
Notebooks para Sala Tecnologica Para capacitaciones relacionadas y para equipo de proyector
Licencias y programas para computadores y notebooks Licencias y programas para uso
12, Equipos

computacionales y
relacionados

Sofware de gestion del Centro

Sistema de gestion principal del Centro

Equipos computacionales All In One para autoconsulta en Recepeion

Para autoconsulta en recepcion

Impresora laser color Wi-Fi

Ubicacion en Recepcidon

Impresora Multifuncional

Para el Director y Asesores Mentores

Router wifi

Para conexion wifi

Panel de conexiones (rack, switch, patch)

Cableado estructurado para conexiones de red
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CATEGORIA

COMP ONENTE

DESCRIP CION Y/O CONTENIDOS

13. Equipos
computacionales y
relacionados para

Proyector movil

Para salidas a terreno, en donde sea necesario hacer alguna

exposicién o presentacion

Intemet movil para Asesores y Director

Para conexidn a internet en terreno (solo aparatos)

terreno

Aparato Linea de telefonia fija Aparato Linea de telefonia fija

Aparato Celular Parael Director y paralos Asesores Mentores

Camara fotografica digital Para registrar eventos, actividades y avances con usuarios
Letreros identificatorios de espacios, colocados en la pared (1

Sefialética Interna: Letreros de muro para identificacidn de espacios recep., 1 kit,, 4 bafios, 1 sala reuniones, 1 sala capac., 1 sala tecn,, 1

dentro del Centro of. Director, 1 ofi. Asesores, 1 of. Prof. Externos, 1 espacio
infantil)

Senalética Interna: Adhesivos de seguridad y otros Pack de adhesivos de sefialéticas de seguridad y prohibicion

14. Otros Entrada para minusvalidos Para habilitar en entrada del Centro, si es el caso

Cortinaje

Juego de cortinas para los ventanales de los Centros

Piso flotante

Considerando materiales y mano de obra

lluminacién

Considerando implementos y mano de obra

Pintura del recinto para Centro

Considerar colores que seran definidos en Manual de Marca

Separador de mddulos

Solo en caso que seanecesario separar los espacios por mddulos

Otros habilitacion de infraestructura

Otros gastos necesarios para disponer de la infraestruc tura d ptima

para implementar un Centro
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4.3.

Observaciones con respecto a la habilitacion

Se deja establecido que las distintas categorias sefialadas anteriormente se deben financiar con los

recursos definidos para cada tamafio de centro, segin consta en el presupuesto de habilitacion definido

en las presentes bases. Conjuntamente los proponentes podran complementar su propuesta con otros

valores e inversiones, con financiamiento propio o de terceros y debidamente argumentados.

Cabe destacar la importancia de contar con la capacidad instalada suficiente para brindar los servicios
del centro en el territorio definido.

4.4,

Otras consideraciones en la habilitacién

Ubicacion geografica dentro de la ciudad y/o comuna que albergara el recinto.

Se evaluara la accesibilidad del lugar propuesto para funcionar.

Se evaluara de forma positiva: tener acceso a estacionamientos y cercania a locomocion
colectiva.

Calidad y cantidad en la implementacion: mobiliario y equipos.

Material de trabajo con disefio incorporado.

Espacio disponible para realizar las actividades requeridas: se considerara metros cuadrados
disponibles para salas, oficinas, espacios de recepcién, cantidad de barios, entre otros.

Ademas se considerara tipe de climatizacion, seguridad, condiciones de aseo y comodidad de
los espacios.

Otros presentados como valor agregado a la propuesta.

Nota: se hara check list de Ia habilitacién al momento de la puesta en marcha del centro, para
velar por el camplimiento de lo propuesto.

Gobierne de Chile




ANEXO N°2
FORMULARIO DE POSTULACION
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS

Segundo Llamado - Agosto 2015
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1. ANTECEDENTES DEL OFERENTE

1.1. Informacion del oferente

NOMBRE

RUT

NOMBRE DEL/DE LA REPRESENTANTE
LEGAL

NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION CALLE/ NUMEROQ/ DEPTO

COMUNA/REGION

TELEFONOS FIJO/ CELULAR

REGION/ES A LA QUE POSTULA/N
Y LOCALIDAD

NOMBRE DE JEFE DE PROYECTO

(El Jefe de Proyecto sera la contraparte con la que
Sercotec mantendra contacto en todas las etapas
del proceso y cada vez que sea necesario)

TELEFONOS FIJO / CELULAR
CORREOQO ELECTRONICO
POSTULA EN FORMA CONJUNTA ) __NO
NOMBRE
NOMBRE ENTIDAD REPRESENTANTE
NOMBRE DE REPRESENTANTES DE ENTIDAD
POSTULACION CONJUNTA

{En caso que usted postule en forma conjunta

complete este cuadro)
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CERTIFICADO DE ACREDITACION PARA

OPERADORES DEL CENTRO — 51 —NO
NOMBRE DE INTEGRANTE NOMBRE INTEGRANTE /

; E
ACREDITADO CARGO QUE OCUPARA EN EI?I’%E?]?PE’IN :‘ IDAD QU
(En caso que algtin integrante de la entidad EL CENTRO

postulante o de las entidades de la postulacién
conjunta haya obtenido certificado de acreditacion
del diplomado adjunte dicho documento y
complete el siguiente cuadro)

1.2, Experiencia del Oferente.

Describa la experiencia de la institucion respecto a la ejecucion de proyectos relevantes similares, asesoria directa

en desarrolle de negocios, fomento productivo, etc.

NOMBRE CLIENTE (experiencia y

referencia de contacto)

DESCRIPCION SERVICIOS
REALIZADOS

FECHA
INICIO

FECHA
TERMINO

63




2. 50CIOS Y POSTULACION CONJUNTA

2.1 Describa brevemente aquellos socios que puedan trabajar colaborativamente para potenciar el centro y dar el
mejor servicio a sus clientes. Incorporar instituciones que puedan aportar con recursos a corto (uno a dos afios) y
largo plazo (tres a cinco afios) y otras organizaciones que ofrecen servicios similares a las EMT y que pudieran
complementar el trabajo de Centro, tales como Camara de Comercio, Asociaciones de Empresarios, Departamentos
de Desarrollo Econdmico de Gobiernos Locales v Regionales, ONG, etc.

2.2 Describa la articulacidn con otras instituciones en el marco de la postulacidn conjunta. Se entiende por
postulacién conjunta al trabajo concreto entre entidades de servicios complementarios del sector académico y
empresarial, a objeto de ampliar y robustecer la operacion y servicios del Centro y que se encuentren incorporadas,
ademas, en la estructura presupuestaria. El oferente debera declarar y acreditar su postulacion conjunta a través de
la firma de la carta de compromiso adjunta al presente formulario

Nombre del aporte ftem de financiamiento al Descripcion del aporte Monto ($)
cual corresponde
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3. ORIENTACIONES ESTRATEGICAS
Complete brevemente cada uno de los siguientes puntos:

3.1 Misidn del Centro: ;Quiénes somos?

3.2 Visidn del Centro: Como organizacion, ;donde queremos estar?

3.3 Valores del centro: ;En qué creemos?

4. TDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE CLIENTES

Se espera que el oferente sea capaz de identificar, caracterizar y segmentar a los posibles clientes del centro,
en relacion a sector econdmico, nivel de ventas y de manera coherente con el territorio, considerando ademas
el modelo descrito en las Bases del presente concurso. Se debe responder a preguntas tales como, ;Quiénes
seran los clientes de su centro? ;Cudles serdn los segmentos de sus clientes? ;Hay un segmento especifico de
clientes en el que su centro se va a enfocar y dar servicios? ;Cual serd la region geografica de la que vendran
sus clientes?, etc.
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5. PAPEL QUE JUEGA EL CENTRO EN EL DESARROLLO ECONOMICO REGIONAL

Brevemente describa el rol que se espera cumpla el Centro para el desarrollo econdmico regional,
identificando ademas a sus competidores y ¢l valor agregado que tendra el Centro para que los clientes lo

prefieran frente a las otras opciones.
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6. PRINCIPALES SERVICIOS DEL CENTRO Y PLAN DE ACCION
Describa los principales servicios con los que contara el Centro, incluyendo dreas de enfoque por cada nivel de

cliente — Nivel I, I}, Ill. Debera por cada servicio definir la metodologia de intervencion y el plan de accion para
su cumplimiento, tomando como referencia lo indicado en el anexo N° 1 bases del presente concurso e indicar las

acciones a realizar para alcanzar el objetivo del servicio.

MENTORIA Y ASESORIA

CAPACITACION GENERAL Y ESPECIALIZADA

ACCESO A OFERTA FINANCIERA

INVESTIGACION APLICADA DE NEGOCIO Y MERCADO

VINCULACION Y ARTICULACION AL ECOSISTEMA PRODUCTIVO LOCAL

67



Funciones y operacion del Comité Directivo

7.4 Equipo de trabajo
Describa el equipo de trabajo propuesto para el funcionamiento del Centro segin las especificaciones

indicadas en las Bases de presente concurso. Recordar que se debera adjuntar curriculum actualizado

(indicado mes de inicio y de término de cada experiencia), certificados de titulo, y autorizacion para la

presentacion de antecedentes disponible en como anexo en este Formulario de Postulacion de cada

integrante.

Cargo

Nombre Completo

Profesion | Afios de experiencia

en cargos similares

Ocupacién actual

Cargos relevantes
relacionados con el
mundo empresarial

Director

Asesor Junior

Asesor Senior

Asistente
Eiecutivo

Asistente
Administrative

Otros

7.5 Funciones y Plan de Accion

Describa las funciones de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo y como distribuiran su tiempo

durante la operacion del Centro.

7.5.1 Director

Funcion | Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
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7.5.2 Asesor Junior

Funcion | Mes1 | Mes2 | Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 | Mes 8 Mes @ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
7.5.3 Asesor Senior
Funcién | Mes1 | Mes?2 | Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
7.5.4 Asistente Administrativo / Asistente Ejecutivo (cuando corresponda)
Funcion | Mes1 | Mes2 | Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes7 | Mes8 Mes @ Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
7.5.5 Qtros
Funcion | Mes1 | Mes?2 | Mes 3 Mes 4 Mes b Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
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8. ANALISIS FODA

FORTALEZAS: cosas que hacemos bien y que

. . DEBILIDADES:
otras organizaciones no pueden duplicar . . . .
. . areas a mejorar para cumplir con nuestra mision-
facilmente- interno .
mterno
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4, 4,
5. 5.
P : i
0 'O.RTUNIDA{JES oporttfmdad’es de los AMENAZAS:
proximos 2 a 5 afios que estan en linea con .
.y Riesgos o amenazas que pueden ser
nuestra mision -~ externo T
perjudiciales para su centro- externo
L 1L
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. 5.




9. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DEL CENTRO E INDICADORES
9.1 Considerando el analisis FODA, especialmente donde fortalezas y oportunidades coinciden con la

mision, defina las estrategias que seguira el Centro en relacién a los ambitos que se indican a continuacién:

9.1.1. Perspectiva de recursos humanos

9.1.2. Perspectiva de los procesos internos

9.1.3. Perspectiva del cliente

9.1.4. Perspectiva financiera/grupos de interés
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9.2 Complete [a matriz de indicadores en relacién a la meta comprometida con su respectiva justificacion.

De Fortalecimiento Institucional

Indicador Meta minima segiin Tamarfio | Justificacion
Pequenio Mediano

N® mesas institucionales en que participa | A definir por | A definir por

el CDN durante un afio. el oferente el oferente

N°® Apariciones en prensa gestionadas | A definir por | A definir por

por el centro durante un afio el oferente el oferente

De Resultado

Indicador Meta minima segin Tamaio | Justificacion
Pequeiio Mediano

N? total de participaciones en Al menos 576 | Al menos 576

capacitacion gestionadas y realizadas por | capacitados capacitados

el centro al afio

N? total de asesorados/as al ano

Al menos 140

Al menos 280

asesorados/as asesorados/as
% total de dlientes Nivel 1 al afio <=20% <= 20%
{7 Clientes Nivel 1 o
| Clientes nivel 1+2+3 | *100
S rein
N°® total de horas de capacitacion al afio Al menos | Al menos
7.104 7.104
N° total de horas de asesoria al afio Al menos 700 Al MEenos
1.400

De Impacto

Indicador

Rango segiin Tamaiio

Pequefio

Mediano

Justificacion

N? empresas con aumento de ventas

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

% de aumento de ventas de los clientes

asesorados/as que declararon ventas

Wive] de Vias fingl = Nivel de Wias. o
Mive! de Vigs., nicial

Al menos 35%

Al menos
35%

N® empresas asesoradas con nuevos empleos
formales

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

% aumento empleos de los clientes asesorados/as

Al menos

Al menos
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que declararon nuevos empleos

ivgl de emplecsfiral- Mivel de emplecs irizia
- Nivel de empiacs inicizl et

1,5%

1,5%

N? nuevas empresas formalizadas

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

% empresas formalizadas asesoradas

Cligrres Nivel 1 formalizados

158

» Total clientss Nivel 1

Al menos 25%

Al menos
25%

N°® nuevas empresas exportadoras

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

% aumento de ventas en exportaciones

oy
ivel de Vtas, Export. final — Nivel de Vtas.Export. inicial i .
Nivel de Vtas. De Export, inicial 100

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

N° empresas asesoradas con nuevos contratos
con clientes

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

N° empresas asesoradas con nuevos productos
fo servicios

A definir por
el oferente

A definir por
el oferente

De Gestion

Indicador Rango segun Tamano

Pequefio

Mediano

Justificacién

N°® de clientes asesorados que solicitan

financiamiento a instituciones pertinentes | el oferente

A definir por

A definir por
el oferente

N° de clientes asesorados que acceden a | A definir por

A definir por

financiamiento de instituciones | el oferente el oferente
pertinentes

%o de clientes que califican | Al menos 85% | Al menos
satisfactoriamente la calidad del servicio 85%

recibido

N° de horas de asesorias en terreno A definir por | A definir por

el oferente

el oferente

Numero de horas capacitaciones | A definir por | A definir por

especializadas al equipo del centro el oferente el oferente

Nuamero de estudios de mercado | A definir por | A definir por
realizados por el centro el oferente

el oferente

Namero de horas de asesorias | A definir por | A definir por
especializadas que se realizan en el centro | el oferente

el oferente

Monto de apalancamiento de nuevos | A definir por | A definir por
el oferente

recursos para €l centro el oferente
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10. IMAGEN CORPORATIVA DEL CENTRO Y PLAN DE DIFUSION
Describa las medidas necesarias para que la habilitacién y equipamiento del Centro de Desarrollo de Negocios

cumpla, desde el momento de su apertura, las indicaciones emanadas del Manual de Marca Centros de Desarrollo
de Negocios.

Describa también el Plan de Difusién considerando la documentacién, el material, apariciones en medios de
comunicacion, entre otros elementos. Cabe mencionar que el centro deberd cumplir con los lineamientos
comunicacionales de Sercotec y ser coordinados con la institucién, en lo referente a la realizacion de acciones de

difusién, la mencién del apoyo publico y otras materias de la comunicacién puablica.

Sobre la base de lo anterior se solicita describir detalladamente como va a promover los servicios de su centro,
aplicando el manual de marca, deberd entregar y proponer hitos de la identidad corporativa de los centros.

11. UBICACION E INFRAESTRUCTURA

11.1 Ubicacién y Radio de Accién
Identifique a través de mapas la ubicacidn propuesta para el Centro, junto con describir la estrategia de
despliegue en el territorio indicando la ubicacion fisica del centro principal, su accesibilidad, visibilidad, cercania
a actores claves (redes empresariales, entidades ptblicas y/o privadas entre otras) y la cobertura del territorio a
ser atendido, entendiéndose por esto las comunas de intervencién del centro. Incorpore ademds informacion

acerca de Centros Satélites y Puntos de Atencion Moévil.
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11.2 Infraestructura
Describa la infraestructura fisica y tecnoldogica que se pondra a disposicion para el desarrollo de las

actividades del centro, conforme a lo descrito en el Anexo N°1 de las bases del concurso. Incorpore plano de

las distintas dependencias y fotografias.

77




12. PROPUESTA ECONOMICA
Identifique el valor en pesos chilenos del valor total del Centro tanto para habilitacién como para su

operacién, considerando los aportes de Sercotec, oferente y terceros. Estos montos deberdn ser
coherentes con el archivo Excel de propuesta econémica y las cartas de compromiso econémico del

oferente y de terceros.

Aporte Sercotec en Aporte proponente mas Total en pesos
pesos chilenos () aporte terceros ($) chilenos ($)
Valor Habilitacién del
Centro
Valor Operacién del
Centro
% de financiamiento 100%

La entrega de recursos por parte de SERCOTEC para los Centros adjudicados se realizara periédicamente de
acuerdo al flujo de caja y disponibilidad presupuestaria existente.

13. VALOR AGREGADO

Identifique y describa aquellos elementos de valor agregado, entendidos como aquellos aportes concretos que
realice el oferente fuera de los requerimientos basicos establecidos en estas Bases para el funcionamiento del
Centro y que agreguen valor a su operacion. Cabe sefialar que todo valor agregado debera ser incorporado y, por

tanto, visibilizado a la estructura de financiamiento, con cargo en un 100% al aporte del oferente o de terceros.

A modo de ejemplo, se podrén considerar como valor agregado:
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Asesores externos especialistas, profesionales expertos: profesionales externos, vinculados a entidades de
educacion superior, consultoras, entre otros, con capacidades, para prestar asesorfas técnicas especializadas en
EMT.

Puntos de atenciéon mévil: Los que dependerén de la operacion del centro principal localizado en una comuna
especifica, a la cual los empresarios por conectividad se les dificulta el acceso. Por tanto, se podra definir una
comuna distinta o localidad, para habilitar puntos méviles que atiendan de forma periddica.

Estudiantes en practica u otros colaboradores

Trabajo conjunto con actores locales del territorio (Municipios, organizaciones empresariales e
instituciones de educacién superior, etc.)
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AUTORIZACION PRESENTACION DE ANTECEDENTES

(Una por cada miembro del equipo de trabajo)

Yo , autorizo a (nombre _oferente) para presentar

mis antecedentes curriculares para ser evaluados en el Concurso Pablico para Operadores del Centro

de Desarrollo de Negocios (nombre del Centro), Region de

Mis antecedentes curriculares seran presentados para el cargo de (indicar cargo al que postula)

Firma
Nombre completo
RUT

Fecha
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CARTA DE COMPROMISO ECONOMICC

(OFERENTE)

Yo en representacion de RUT , comprometo el
aporte detallado en el cuadro adjunto, para la operacién del Centro de Desarrollo de Negocios al que

postulamos en la Region de , localizado en la comuna

Nombre del Partida Descripcion del Aporte Aporte No Monto ($)
aporte presupuestaria al cual | aporte Pecuniario (§) | Pecuniario {$)
corresponde’
TOTAL
Firma

Nombre completo del /la representante legal
RUT representante legal
Nombre institucion

Fecha

* Los aportes deberdn ser incorporados en el archivo Excel Propuesta Econdmica. Las partidas presupuestarias y valores
deben ser coherente con lo declarado en esta carta y en el archivo sefialado.

81




CARTA DE COMPROMISO ECONOMICO

(TERCEROS - POSTULACION CONJUNTA. Se debe presentar una por cada institucién)

Yo en representacion de RUT , comprometo el

aporte detallado en el cuadro adjunto, para la operacién del Centro de Desarrollo de Negocios al que

postulamos en la Region de , localizado en la comuna

Nombre del Partida Descripcién del Aporte Aporte No Monto ($)
aporte presupuestaria al cual | aporte Pecuniaric (§) | Pecuniario ($)
corresponde’
TOTAL
Firma

Nombre completo del /la representante legal
RUT representante legal
Nombré institucion

Fecha

® Los aportes deberan ser incorporados en el archivo Excel Propuesta Econémica. Las partidas presupuestarias y valores
deben ser coherente con lo declarado en esta carta y en el archivo sefialado.




PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

SERCCTEC

Aportes y Valor Agregado

Aporte proplo

Aporta apalancado do
Terceros

TOTAL POR CENTRO

Posox
Chilenas {§)

% daol Total del
presupunsto

Pasos % dal Total de)
Chilenos () prosupunsio

Pesos % dol Total del
Chllonos ($) presupunsto

% dol Total
dal
preGupuasto

Pesos
Chilonos ($)

A, EXTERIOR . o

Lotraro axtorlor principel, punaflox lurinoactacrlice tranaparante (bockight)

Latrora agrflico

Subtotal Habllitacién Extarior

#DIVio!

B. HALL RECEPCION

Vol

B #DIVI0L

#Divio!

Slilac do copora

Fortalollotas ¢on logo adhosive dol Contra

Sllan ojocutive racopeidn

Monon da recopcion con logo adhoslve dol Contro

Muobio para archivoa recopelon

Mucblo da Archivo goneral

Lotraro acrilc con loge Contra DE y mislén, pora recepclion

Exhibldor do productos con logo adhasive do| Contra

Wural informate o can kogo adhoalvo dol Cantra

Tolovlaer colgade on la Pored

Reproductor VD

Estaclones pora equlpos do autoconsulia

Slilos pora equlpos de autoconaula

Disponsador da ngua

Basurorog

Subtotal Habilitacién Hall Recepclion

[ #iowvial

- #DIViGL

- #IDIViO!

C, KITCHENETTE

#HOvil

Rofrigarador

Mcroondas

Horvldor

Tarmos

Iuoblos de Apoyo v proparacion

Klt ruoble lvaplatos

Jungo de loza

Juogo vasos

Juego cubiortaa

Otroe monores

Bosuraro

Subtotal Habilitacién Kiiche natte

- #DIv/0}

T wpivil

B, -SERVICICS HIGIENICOS

H#DIVI0}

- L

Hoblltacion Hofios corplatos con Disponsador do Jabon, Popel Higionico v Toala
do Papal

Basuratos

Subtotal Habilitacién Servicios Hglénicos

- DV

T o

| wpiviet

E. SALA DE REUNIONES

DV 01

losn do Rounionos

Slilos pora Musa do Rounicnes

Pizores Maghotica y para plurmdn

Talevioor colgado on la Pared

Muchles do Archivos

Boguraro

Subtotal Habllitacién Sata de Rounlones

#DIVio!

- HIDIVIO!

N ol

- #DIVi0)

F. SALA DECAPACITACION . ..: -

Silas univorsitarias cen palotn

Datashow

Taldn

Fzarra Magniticn y para pluman

Egulpo Clirmatizador

Encritorlo slmple poaro capacitador

Sitla Capaciader

Baavuroro

Sub | Habili Saln do

HOIVIOl

- #DIVIO]

- #DIVi0l

G. SALA DE TECNOLOGIA -

- #DI /01

Estociones para equipes computacicnalos

Sillas parn eatocionos

Plzorra Magniticn y paro plumdn

Equipo Clmatizador

Eacritorlo shrplo para capacitador

Silla Capacitador

Bosuroro

Subtotal Habllitaclén Sala de Tecnelogla

#\DIV01

- DVl

- # DIV 0!

- #DIVOY
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H. OFICINA DE PROFESIONALES EXTERNOS

Escritario slmpie

Sills Asosoros

Sillas para otanclén Prof, Externcs

Bosurorae

Subtotal Habilltaclén Oficina asesores mentoros HjDIVI0T #DvIo Dot #DIVI
|. OFICING ASESORES MENTORES

Eatoclonea do lrabaje parn Acosores Menloros

Siila pora oelaciones de Anosorgs

Slllas para stoncion Asosores

Muoblo da nrehivo general

Plzorra magnotca chica

Busuraro

Subtotal Hobilitaclén Oficina asesoras mentores #DIV0) HDVIH #HOVi0! DIVl
J. ORCINA DIRECTOR

Estacln do trabojo pora Director

Sill pora oslocidn Directar

Sllas para atoncién do piblca

Iuoble do Archivo gonoral

Plzarra Magndtica Chlca

Bosurero

Subtotal Hahilitnzién Oficing Director #DvIo! HDIvIo! #IDIVIOl HOW AT
K. ESPACIOINFANTIL : H :
{Mozitas de Juogos

Cajonera muliuso

Estanto de Juopos

Sot do Cuonlos

Tokovisor colgado an la Pared

Reproductor DVD

Blocks parn dibuje

Matarkal para Dibuloe

Pizarra a Tiza y Magnatica con pedostal

Sot do Juguotos divoraos

Boaurera

Subtotal Equipam lento com putaclonal an el centro movio! #ioiviot #ovol DIV
L. EQUIFAMIENTQ COMPUTACIONAL EN El, CENTRQ . :

Notobeooks do trabajo

Notobooka parn Saola Tecnologlcs

Liconclos y progranus pora computadores y natebooks

Eguipon computacionalas Al n Ono pora autoconsulin an Recopeion Para

|outoconoulta on rocopoitn

limpreacra [sar color W-Fi

Irmproscra Mutiluncionat

Routar w [{i

Panal do conoxlones {rack, ow ltch, patch)

Subtotal Equlpamiente com putacional en @l cantro #1000t #ioivIot #Di0I HiDiv /ol
M. EQUIPAMIENTC COMPUTACIONAL PARA TERRENG .

Proyactor indvlt

Subtotal Equlpamienta com pumclonnl paratorrans WOV [Jre it HDIVIO! O
N, QTROS

Aparota Linca do tolofonk ﬂ]ﬂ

Cdmara {otografica diptal

Santalotica Intorna: Lotreros do fmuro pora idontificacidn de ospaclos

Sonoaldicu Intarnn: Adhesives do soguridad v atros

Cortinojo

lluminacién

Roparaclopos manerve

Pintura dal raclio para Contro

Soporador do madulos

Subtotat Hsdilitasion Otros WDV oo #DIviol #oiviol
Vaelor Agregado {Incarporar las filas gua sean necesamas sdlo con o8 HUALORE HDNVIo! #owiol HEVIDt
carge a aportes del propcnenta) . .

H, TOTALES piviol DIl Hioiviol 100%
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PARTIDAS PRESUPUESTARIAS

RAMURERACION|

SERCOTEC

Apones Proponenta

Aports propio

apoce apalancado de Taroeros

TOTAL POGR CLNTRO

Pasos Ciillenot ($1

* dok Total de|

presuplasio

Pescs Chilenos {5}

% del Total cel

Pescs Chilsnos {$)

" dal Tatal dai

#eaoa Chilenos (3)

% da| Tala| da|

rasIptinkn

prosuplests

1) Director

i) Asosor Mantor Senlor

3) Asoeor Mentor Sehlor

) Asesor Maontor Junler

3) Asesor Mentor Junior

() Aslttonts Ejocutivo

73 Aglslonda Adminstratia

Valor Agragada {Incopome Lap fitas qua sban nososatias, sdie ¢on cargh a

aportas gl propaherto}

mportas dol propananta d cd
HONCRARIOD . L -
[Walar Agragars (latrporar las Nes qua soan nocasariae, sk 6o Cargo a 05 o8

NCEMNIZACION POR Kﬁos TF SERVICIT (LAY}

4101 idamivZ soith par ats de Jendclo
! A2 BOiOT

IVACACIDNES

111} Vacaionos

4, QPERAGION HNCorperar ian blas que 9n penararas o 0BKG B gxistic ;
vaor nraatits distinite 4 (ie purlidas desdias b oonlinlacign) = . .

1) Matenates oo Ohoina.

2} Saiviclos basicos ¥ Ganerakos {Chafpla. Agua, intamal, Teleknia fja y mavi,
TV Cabla )

2} Publicidad

4) Trastadon v wtlcon

5} Araandas {mdellas @ nmuablash

6) Ltnanslas Sistema de gastion

7) Capacitacion y shltanamignta

8] Licanclae Sistoma do goshon

B) Mantenimionta ¥ roparacknes ganaralos

Vwlar Agropadn {Incoraser Las filas Gua sean nacebarias, salg 6on dalae A
{aparias dal propanonta)

i
I
L

G, TOTALES
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ANEXO N°3

INFORMACION PARA POSTULANTES A
OPERADORES DE CENTROS DE
DESARROLLO DE NEGOCIOS

Segundo Llamado — Agosto 2015
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ANEXO N°3

NO

Nombre

Directorio de oficinas de Sercotec

Formato de sobre para la postulacion
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1. DIRECTORIO DE OFICINAS DE SERCOTEC
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Direccion Regional

Regidn Direccion Teléfono Horario de atencién
. . 058} 251575 - L Vi :
Arica y Parinacota Lautaro N® 471-B, Arica (058) > unesa viermnes
2232751 8:30 a 13:00 Hrs.
X Baquedano 1407, esquina {057) 2425054 - Lunes a Viernes:
Tarapaca .
Riguelme 2426939 8:30 a 13:00 Hrs.
Lunes a Jueves: 9:00- 13:00y
Avda. José Miguel Carrera 1701, {055) 2284620 - 15:00- 13:00
Antofagasta . .
Piso 2, Antofagasta 2225326 Viernes : 9:00- 13:00 y 14:30
a 16:00 Hrs.
Lunes a Jueves: 9:00- 13:00 y
15:00- 18:00
Atacama Vucufia 233 - Copiapo 052) 466700
piap (052) Viemes : 9:00 - 13:00 y 14:30
a 16:00 Hrs,
. ] 051) 294922 Lunes a Viernes:
Coquimbo Las Higueras 506 (051) . [
anexo 10 9:00 a 13:00 Hrs.
Lunes a Jueves: 9:00- 12:30y
. Errdzuriz N° 1178 - Piso 8 - Edifici 15:00 - 18:00
Valparaiso razuriz 150 rmaio {032} 2455100

Olivari - Valparaiso

Viernes : 9:00- 12:30 y 14:30
a 16:00 Hrs.

Metropolitana

Huérfanos 1117, Piso 9- Santiago

(02) 24818529

Lunes alueves: 9:00- 13:00y
15:00- 18:00
Viernes : 9:00 - 16:00 Hrs.

Del Libertador Bernardo
O'Higgins

Alcdzar N° 40 - Rancagua

(072) 234105225970

Lunes a Viernes:
8:30 a 13:00 Hrs.

{071) 2227080 -

Lunes a Viernes:

Maule 2 Oriente N® 1692 - Talca 2971945 9:00 a 13:00 Hrs.
P .. (041) 2741450 - Lunes a Viernes:
BioBio Roosevelt 1618 - Concepcion 5741451 8:30 2 1330 Hrs.
{045) 2219110 ]
R o Lunes a Viernes:
Araucania O'Higgins 480 - Temuco 217955/ 2:30 3 13:00 Hrs.
2214364/2217955
Lunes alueves:
| 4 R 8:302 13:00Hrs. y 14:30 a
Los Rios EZEdoizénwa" ter N" 441- (063) 2215005  |18:30 Hrs.
Viernes: 8:30a 13:00 Hrs y
14:30a 16:30 Hrs.
Los Lagos Calle Ejército 485 - casas 4y - (065) 2434331 |Lunes a Viernes: 9:00 a 13:00

Puerto Montt

De Aysén del General

Riguelme 255 - Coyhaique

(067) 2240036 -

Lunes aJueves: 8:30a 13:00

Carlos Ibanez del Campo 2240048 Viernes: 8:30a3 13:00
De Magallanes y Antartica [Roca 817, piso 2, Oficina 24 - {061) 2244570 - Lunes a Viernes:
Chilena Punta Arenas 2229951 9:00 a 12:30 Hrs.
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2. FORMATO DE SOBRE PARA LA POSTULACION
2.1. Anverso Sobre N° 1

Sefiores:
Gerencia de Centros de Desarrollo Empresarial
Sercotec

“Antecedentes del Oferente”
Contenido

1.- Antecedentes legales

3.- Respaldo digital del contenido

2.2. Anverso Sobre N° 2

Sefiores:
Gerencia de Centros de Desarrollo Empresarial
Sercotec

“Propuesta Técnica y econémica”
Contenido
1. Antecedentes aportes Recursos Adicionales

2. Propuesta Técnica
3. Propuesta Econdmica
4. Respaldo digital del contenido

2.3. Reverso Sobre N° 1y Sobre N°2

Identificacion Entidad postulante

CENTRO / Region a la que postula (solo para el sobre
N°2)




ANEXO N° 4

INCUMPLIMIENTOS Y SUS SANCIONES

Segundo Llamado - Julio 2015

a1



3. SANCIONES AL OPERADOR DEL CENTRO POR INCUMPLIMIENTOS AL CONVENIO DE
AGENCIAMIENTO DE OPERACION DE CENTRO

3.1.  Delos incumplimientos

Los incumplimientos se clasifican en gravisimos, graves y menos graves.

3.1.1. Se consideraran incumplimientos gravisimos:

d.

Usar indebidamente o aplicar a un fin distinto de aquel para el que fueron entregados, los
recursos recibidos para la ejecucién del programa de operacion contratado.

Incurrir en falta de probidad y/o integridad en el cumplimiento de sus labores de centro. Se
entendera como falta a la probidad la ausencia de honradez, integridad o rectitud en el
proceder de un operador de centro en el desempefio de las funciones convenidas en el
Reglamento y en el Convenio de Agenciamiento y Manuales de Operacién del Centro.
Quiebra, notoria insolvencia o pérdida de la personalidad juridica del operador del centro.
Informar y rendir cuenta de actividades no realizadas durante la operacion de un centro.
Cualquier incumplimiento que hubiere ocasionado perjuicio a los usuarios o a Sercotec, o
impedido la correcta operacién de un centro.

Los sefialados como tales en los Manuales Operativos del Centro.

Difundir o divulgar informacién confidencial sin el consentimiento de Sercotec y/o de sus

beneficiarios, de acuerdo a lo sefialado en los Manuales Operativos del Centro.

3.1.2. Se consideraran incumplimientos graves los siguientes:

a.

b.

Incurrir en negligencia inexcusable en el cumplimiento de operador de centro.

Incorporar o adjuntar datos o antecedentes falsos en los informes a que esta obligado a
entregar.

La falta injustificada y reiterada a proporcionar informacién requerida por Sercotec, o falta
de otorgamiento de las facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones, auditorias o
supervisiones, de modo de hacer imposible el control, evaluaciéon o fiscalizacion de la
prestacién de los servicios de centro por parte de Sercotec o la instituciéon que corresponda.
Para estos efectos, se entendera que la conducta es reiterada si requerido un informe en dos
ocasiones, el operador del centro no ha dado respuesta a ninguna de las dos solicitudes en un
plazo de 10 dias.

. Falta de comunicacion oportuna de los conflictos de interés que afecten a sus dependientes,

socios, accionistas o ejecutivos principales.

. Los sefialados como tales por los manuales operativos del centro.

3.1.3. Seran considerados incumplimientos menos graves los siguientes:

a.

Los serialados como tal en los manuales operativos del centro.



b. Asimismo, se consideraran infracciones de este tipo los casos en que Sercotec reciba reclamos
por parte de los clientes o de instituciones relacionadas con la Red de Fomento Productivo, o
a través de los mecanismos de evaluacion y control, que no se refieran a faltas gravisimas o
graves.

c. La contravencion a una instruccién dada por escrito (aun por correo electrénico) por la
respectiva Direccion Regional, o cualquier unidad o gerencia de Sercotec.

- d. En caso de que el equipo de trabajo presentado por el proveedor adjudicado dentro de los 10
primeros dias contados desde la suscripcion del contrato, no cumpla con los perfiles
sefialados en las presentes bases 0 no cumpla con las caracteristicas indicadas en la propuesta
técnica, si correspondiera.

e. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales o con sus trabajadores contratados en los tiltimos dos afios, a la mitad del periodo de
gjecucion del contrato, con un maximo de seis meses

f. En general, las infracciones del centro que no se encontraren comprendidas en ninguna de

los casos anteriores.

Tanto en el caso de las faltas gravisimas, graves y menos graves, los operadores de centros serdn
responsables de los incumplimientos cometidos por sus miembros, propietarios, controladores,

ejecutivos, representantes o quienes realicen actividades de administracién y supervision.

Seran también responsables por los incumplimientos cometidos por personas naturales que estén bajo
su dependencia o bajo direccién o supervision directa de alguna de las personas mencionadas en el

parrafo anterior.

3.14. De las medidas a adoptar ante un incumplimiento

a. En el caso de incumplimientos gravisimos:
El operador del centro podra ser excluido de una region, dando Sercotec término anticipado al

Convenio de Agenciamiento de Centros y al Acuerdo de Desempefo vigente. Esto también podra
decretarse en casos de reincidencia del operador del centro en incumplimientos graves. Lo anterior sera

sancionado por el Comité de Gerentes de Sercotec.

b. En el caso de incumplimientos graves:
El operador del centro podra ser suspendido hasta por seis meses. Lo anterior también podra

decretarse en casos de reincidencia del operador del centro en incumplimientos menos graves.

Esta medida podra ser alzada antes del vencimiento del plazo antes sefialado, si el Comité de Gerentes

determina que el operador del centro ha reparado integramente su incumplimiento.
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¢. En el caso de los incumplimientos menos graves:
El operador de centro podra ser multado por los montos y en la forma que se establezca los manuales

de operacién del Centro. Las multas seran aplicadas por Sercotec.

Para los efectos de los numerales anteriores, se estimaran como reincidencia la reiteracién de una falta

en numero igual o mayor a tres veces en un lapso de dos meses.
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3.2. Procedimiento sancionatorio

En los casos en que el operador del centro incurra en faltas gravisimas o graves, Sercotec comunicara
mediante carta certificada al centro los hechos que la constituyen y cémo estos configuran el

incumplimiento. La carta sera enviada al domicilio del operador del centro.

El operador del Centro tendrdé un plazo de 10 (diez) dias habiles para realizar sus descargos,
presentacion a la que deberd acompafar todos los antecedentes que estime pertinentes para

fundamentar sus alegaciones, y/o permitir una acertada resolucién del asunto.

Recibidos los descargos, o habiendo expirado el plazo otorgado sin que se hayan remitido, tratandose
de un falta grave, resolvera la Gerencia de Centros. Tratandose de una falta grave reiterada o de una

falta gravisima, resolvera el Comité de Gerentes de Sercotec.

En ambos casos, sea la Gerencia de Centros o el Comité de Gerentes de Sercotec, la fundamentacion
de su decision debera indicar la obligacion incumplida, los actos que la configuran y los
antecedentes que permiten su acreditacién.

Los acuerdos del Comité de Gerentes de Sercotec que aprueban la aplicacién de una medida a los

centros seran ejecutados y notificados por la Gerencia de Centros.

En contra de la decision del Comité de Gerentes que ordene la aplicaciéon de una medida procedera un

recurso de revision ante el gerente general de Sercotec.

El operador del centro tendrd un plazo de 3 (tres) dias hédbiles para presentar el recurso de revision ante
la Direccién Regional, la que remitira los antecedentes al gerente general de la institucion. Al respectivo
recurso solo podran agregarse antecedentes distintos a los presentados ante el Comité de Gerentes, en
los casos en que el centro no hubiese tenido acceso a ellos, por causas que no le fueren imputables y que

se encuentren debidamente justificadas.

En el caso de las faltas menos graves, resolvera la Gerencia de Centros a solicitud de alguna de las

Direcciones Regionales y/o de la propia Gerencia de Centros, y éstas podran ser sancionadas con las
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multas establecidas en los respectivos manuales del centro, para lo cual bastard la notificacién al
operador del centro mediante carta certificada. Contra esta medida no procedera recurso alguno.

3.2.1. Causales de la pérdida de la calidad de operador de centro
Son causales de pérdida de la calidad de operador de centro:

a. Eltérmino de la vigencia del Convenio de Agenciamiento de Centros y Acuerdo de Desempeno
Anual.

b. La notificacion del acuerdo del Comité de Gerentes de Sercotec que acepte la renuncia por
escrito de un operador de centro a esa calidad.

c. La notificacion del acuerdo del Comité de Gerentes de Sercotec que resuelva su exclusién, que

tendra efecto en la o las regiones que dicho acuerdo sefiale.

3.2.2. Efectos de la pérdida de la calidad de operador de centro
El operador de centro debera:

a. Rendir cuenta sobre la totalidad de los fondos ejecutados del centro respectivo.
b. Restituir a Sercotec o a quien este designe los fondos no ejecutados.
Traspasar a Sercotec o a quien este designe todos los documentos de la operacion del centro que

obran en su poder.

Cumplidas todas y cada una de las obligaciones precedentemente sehaladas, debera celebrarse un

finiquito que dé cuenta de la conformidad de Sercotec y del operador de centro respecto del cierre.

La exclusién de un operador de centro en una o mas regiones lo inhabilitara para postular a los
concursos que se convoquen en esta(s) durante los dos (2) arios siguientes. Si el operador de centro ha
perdido la calidad de tal por su renuncia, el plazo se reducird a un (1) afio. Estos plazos se mediran

entre la firma del finiquito antes aludido y la fecha de publicacién de las bases del llamado a concurso.

La Gerencia de Centros Ilevara una némina con los operadores de centro que han sido objeto de
medidas.
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B. Publiquese las respectivas bases y anexos en el sitio de Sercotec www.sercotec.cl para dar

inicio al concurso publico

BERNARDO TRONCOSO NARVAEZ
GERENTE GENERAL
SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
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